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火災訓練を実施しました
11 月 1 日（水）14：30 〜 15：30 に 2 号館はるかゾーンより火災発生を想定した火災訓練を実施しました。
浜松市北消防署の立会いのもと施設全体へサイレンを鳴らし、消防署への通報及び利用者の避難誘導、消
防設備の操作・初期消火の訓練を行いました。

苦情解決委員会より（2017年7月～ 2017年9月）
受付日 苦情内容 回答日 苦情解決の結果

7/14

【おおぞらショートステイ】
（ご家族より）2泊３日のショー
トステイを利用した時に、契
約時に約束されていた入浴が
行われなかった。ショートス
テイ中に通所利用があり、そ
の時に入浴した為とのこと
だったが、ショートステイ中
の入浴の準備や、職員への要
望もしっかり行っているため、
今回の対応は納得できない。

7/18

受け入れ担当部署の看護課
長と苦情受付担当者が、ご
家族に、約束したにもかか
わらず入浴対応しなかった
ことを謝罪しました。そし
て、ショートステイと通所
に関連する施設の入浴の
ルールを見直したため、後
日そのことをお伝えし、ご
理解いただきました。

9 月 10 月
ショートステ
イ 利 用 者 数
（延べ利用日数）

74 人
（435日）

79 人
（411日）

放 課 後 デ イ
利 用 者 数
（延べ利用日数）

41 人
（119日）

40 人
（108日）

ボ ラ ン テ ィ
ア 参 加 人 数
（グループ数）

12 人
（3グループ）

11 人
（2グループ）

実 習 者 数
（グループ数）

5 人
（3グループ）

2 人
（1グループ）

訓練終了後に浜松市北消防署の職員の方に講評をしていただきました。
今後も職員が冷静かつ迅速に対応ができるように日々訓練を重ねていきます。
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