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り
更
に
リ
ズ
ム
に
乗
っ
て
気
持
ち

が
盛
り
上
が
り
ま
す
。「
ル
ラ
ル

ラ
ル
ラ
」
や
「
チ
ー
タ
カ
タ
ッ
タ
」

な
ど
テ
ン
ポ
の
良
い
歌
い
か
け
に
、

手
が
上
が
っ
た
り
笑
顔
に
な
っ
た

り
と
体
全
体
で
リ
ズ
ム
を
感
じ
て

い
る
よ
う
で
す
。
一
曲
歌
い
か
け

が
終
わ
る
と
、
体
の
力
が
抜
け
て

と
て
も
満
足
そ
う
な
表
情
に
も
感

じ
ら
れ
ま
す
。

読
売
療
育
賞
最
優
秀
賞

を
受
賞
い
た
し
ま
し
た

　

10
月
に
東
京
都
多
摩
市
で
行
わ

れ
た
第
26
回
重
症
心
身
障
害
療
育

学
会
学
術
集
会
に
て
、
当
施
設
が

『
横
地
分
類
Ａ
１
の
聴
覚
行
動
の

適
応
行
動
評
価
』
の
演
題
で
、
人

の
声
や
さ
ま
ざ
ま
な
音
に
対
し
て
、

入
所
者
が
ど
の
よ
う
な
反
応
を
示

し
た
か
を
ま
と
め
た
研
究
を
発
表

し
、
第
11
回
読
売
療
育
賞
の
最
優

秀
賞
を
受
賞
し
ま
し
た
。

　

こ
の
受
賞
に
よ
り
得
た
評
価
を

支
え
と
し
、
今
後
も
施
設
に
お
け

る
日
常
活
動
が
充
実
し
た
も
の
と

な
る
よ
う
取
り
組
ん
で
参
り
ま
す
。

「
フ
ェ
ス
タ
お
お
ぞ
ら
」

を
開
催
い
た
し
ま
し
た

　

9
月
20
日
（
日
）
に
「
フ
ェ
ス

タ
お
お
ぞ
ら
」
を
開
催
い
た
し
ま

し
た
。

　

模
擬
店
や
近
隣
の
福
祉
施
設
の

方
々
に
よ
る
フ
リ
ー
マ
ー
ケ
ッ
ト

が
開
か
れ
た
ほ
か
、
イ
ベ
ン
ト
会

場
で
は
聖
隷
ク
リ
ス
ト
フ
ァ
ー
高

等
学
校
の
吹
奏
楽
部
有
志
の
皆
様

が
演
奏
を
披
露
さ
れ
ま
し
た
。
当

日
は
さ
わ
や
か
な
秋
晴
れ
の
中
、

多
く
の
方
々
に
来
場
い
た
だ
き
ま

し
た
。
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
さ
ん
を
は

じ
め
、
参
加
い
た
だ
い
た
皆
様
、

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

家族の会による草刈奉仕作業　10 月 25 日（日）
　家族の会の会員の皆さ
んが、だいち・はるかの
庭の草刈作業を行ってく
ださいました。50 名近
い多くの方にご協力いた
だきました。ありがとう
ございました。

9 月 10 月

ショートステイ
利 用 者 数
（延べ利用日数）

103 人
（557日）

110 人
（616日）

日 中 一
時 支 援
利 用 者 数
（延べ利用日数）

4 人
（7日）

7 人
（14日）

ボランティア
参 加 人 数
（グループ数）

17 人
（5グループ）

11 人
（2グループ）

実 習 者 数
（グループ数）

6 人
（3グループ）

2 人
（1グループ）

苦情解決委員会より（2015年7月～ 2015年9月）
受付日 苦情内容

7/30
【おおぞらショートステイ】
ショートステイの退所時、荷物の中に皮膚に塗布する薬がなく、塗っていたか
もはっきりしなかった。薬の管理はどうなっているのか、薬を依頼どおり塗っ
ていたか確認して欲しい。

回答日 苦情解決の結果

8/4
退所後に薬が施設内で見つかったため、サービス管理課長が、ご家族に薬の管
理が不十分であったことを謝罪しました。また、入所中は薬を塗布していた事
実が確認できたため、ご家族にお伝えしたところ、ご家族はこの謝罪を受け入
れてくださいました。


