
今後はクリーンフォームが空になり次第､できるだ

利 用 者 の 声 病院からのお答え
この度はご不快な思いをさせてしまい申し訳あり

トイレに関しましては､毎朝トイレ清掃時に

トイレのクリーンフォームが空でした。設置して

あるのなら補充をしっかりしてほしいです。

クリーンフォーム(便座クリーナー)が設置してある

ませんでした。

け早急に対応できる様､検討させていただきます。

委託業者が確認し、空の場合は､当日の夕方ま

でに補充を行っております。

2017 年 9 月 28 日 記入

2017 年 10 月 2 日 回収



利 用 者 の 声 病院からのお答え
お褒めのお言葉ありがとうございます。

で参ります。

駐車場の整理係のおじさま方が親切で助かります。

いつもありがとうございます。

案内ができるよう引き続きスタッフ教育に取り組ん

今後も駐車場をご利用される皆様に懇切丁寧な

2017 年 10 月 7 日 記入

2017 年 10 月 10 日 回収



頑張っていきます。

利 用 者 の 声 病院からのお答え
この度は､ありがたいお言葉をいただきありがとう

御家族の誕生に際し､お手伝いできたことをうれし

産科病棟スタッフの皆様に入院中大変お世話に

なり心より感謝申しあげます。初めての妊娠で不安

不安いっぱいの経過だったかと思いますが､新しい

ございました。入院中は初めてのことばかりで､

を沢山抱えての入院でした。そのような中で、

スタッフの皆様の優しい笑顔と温かい気配りにとて

出産をこの病院で経験することが出来て良かった

です。本当にありがとうございました。

く思います。今回いただいたご意見を励みに､さら

により良い支援ができるよう職場スタッフ一同心から感謝の気持ちでいっぱいです。初めての

も励まされ､助けて頂きました。

2017 年 10 月 日 記入

2017 年 10 月 23 日 回収



頂く患者様に対する配慮不足が生じていたことは

ご指摘いただいた通りだと感じています。

しょうが､少し患者の立場も考えてください。

受診が始まりました。先生の時間､都合もあるで

き､患者様の配慮に努めたいと思います。

今回の貴重なご意見を各外来で共有させていただ

利 用 者 の 声 病院からのお答え
お待たせした時間が長くなり、不安やご迷惑をお

看護師より連絡をとるようにしていますが､お待ち

いつもお世話になります。

予約時間が来ても先生がみえられなく看護師さん

診療開始時間に遅延している場合､担当医師に

掛けし、大変申し訳ありませんでした。各科ともに､

からの連絡もなく残念です。30分以上たってから

2017 年 10 月 日 記入

2017 年 10 月 23 日 回収


