
利 用 者 の 声 病院からのお答え
この度は貴重なご意見ありがとうございます。

なお現在、薬品名は薬袋左上に記載してあります。

薬の袋の表面にも「薬品名」を記載してほしい。

（パッと見、何の薬か判らない。）

患者様もおり、現在の書式となっております。

お名前と薬品名が一見で判る事を好まない

ご理解いただきますようお願い致します。

2022 年 7 月 25 日 記入

2022 年 7 月 25 日 回収



だける食事提供を目指し、精進してまいります。

利 用 者 の 声 病院からのお答え
ご不快な思いをさせてしまい申し訳ございません。

少なかったです。 貴重なご意見をもとに、全ての方にご満足いた

入院の食事について、夕食のおかずが

2022 年 8 月 2 日 記入

2022 年 8 月 8 日 回収



利 用 者 の 声 病院からのお答え
薬剤師の服薬説明が少し不明確でした。 この度は当院の処方、服薬説明について、ご不便

あと私が別医院で処方されている薬が貴薬局に ご不快な思いをさせてしまい申し訳ありません。

無いことに驚きました。

ください。

採用薬に関しまして、同系統の違うお薬を採用

患者様が理解し、納得できるような服薬説明を

心掛けるようスタッフ一同努めてまいります。

している事もあります。医師、薬剤師にご相談

2022 年 8 月 2 日 記入

2022 年 8 月 8 日 回収


