
利 用 者 の 声 病院からのお答え
この度は、不快な思いをさせてしまい誠に申し訳

入院生活を過ごせるようにスタッフ全員で努力

本日無事に退院でき、家族共に感謝しております。

入院中の出来事ですが、患者の訴えをあまり

全体で共有いたしました。患者さんが安心して

ございませんでした。今回のご意見はスタッフ

聞いてもらえないなど、看護師の対応が良く

なかったです。病気を抱え心身共に弱っている

してまいります。高齢者には何よりも丁寧で優しい看護を望みます。

2023 年 11 月 25 日 記入

2023 年 11 月 28 日 回収



頂いたのは生まれて初めてのことで想い出に 安全な医療を提供する為のご本人確認として

残るお誕生日となりました。ありがとうござい 生年月日も加えさせて頂いています。今後も

ました。スタッフのみなさんお身体ご自愛して 患者さんとの温かいコミュニケーションを大事に

お仕事頑張ってくださいね。 皆で頑張っていきます。ありがとうございました。

たくさんの看護師さんに「お誕生日おめでとう 元気づけられました。場合によっては生年月日

先日、受診時に生年月日を確認された際、

ございます」と笑顔でお声掛けいただきました。 を言っていただくことを不快に感じられる方も

人生の中でこんなにたくさんの方にお祝いして おられると思います。しかし私たちは患者様に

利 用 者 の 声 病院からのお答え
この度は心温まるお言葉を頂き、スタッフ一同

2023 年 11 月 25 日 記入

2023 年 11 月 28 日 回収

2024 年 2 月 1 日 記入

2024 年 2 月 6 日 回収


