
 
利用者さまの声 

今回も居心地の良い入院です。いつもここは「ありがとう」の言

葉のシャワーです。 

治療相談の時、乳腺外科の先生はくわしく絵付きで３０分くらい

かけて手術の説明をして下さいました。入院生活のイメージもわ

き、不安はなかったです。 

Ａ２病棟入院中、４人部屋で他の患者さんの話（悩み）を看護師

さんがよく聞いているのを耳にし、心もあたたかくなっています。 

嬉しいお言葉をいただき、ありがとうございます。 

いただきましたお言葉を励みとし、今後も患者様の立場に立った

医療・接遇を目指し、より一層努力して参ります。 

乳腺外科・Ａ２病棟 

身だしなみがなっていない。 

ネイル、爪の長さ、ピアス、派手だと思います。 

貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。 

今後、身だしなみの改善に努めて参ります。 
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