
 
利用者さまの声 

担当の看護師さんをはじめとするスタッフが、的確なアドバイス

と安心感（不安をふきとばす位）を与えてくれています。 

ひとりのみではなく、すべての人に太陽のような明るさ、温かさ、

現実を冷たく暗いものではないと教えてくれるような方です。あ

りがとうございました。 

嬉しいお言葉をいただき、ありがとうございます。 

今後も患者様おひとりおひとりに寄り添った対応を心がけて参り

ます。 

Ａ５病棟 

毎日フロアや室内を清掃しているＡ５病棟担当のある方、スゴイで

す。力いっぱい心を入れ、毎日仕事に向かっています。”彼女はくも

りの全くない美しい鏡”の様な方だと思い、尊敬しています。 

申し訳ないのですが、Ａ４病棟担当の中にもう少しフロアをきれい

にしてほしいと思う方がいます。 

スタッフのお褒めの言葉ありがとうございます。 

また、４Ｆスタッフにつきましては清掃手順の再教育を実施しま

した。 
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