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苦 情 報 告苦 情 報 告
苦情内容苦情内容 苦情解決の結果苦情解決の結果

期間中の苦情件数は5件、公表を希望する苦情については以下の通りです。

匿名の地域住民より口頭にて、「後
ろから近付いてきた送迎車のスピー

ドが早く、車間距離も危険に感じた。ドライブレコー
ダーを確認し、安全運転管理者とも共有して欲しい。
運転手に指導し、園全体の安全運転に関してもしっ
かりと対策をとってほしい」との申し出があった。

ご不安な思いをさせ、申し訳ございませんでした。
該当職員に事実確認を行ったところ、送迎の帰りで

急ぐ気持ちがあったことが分かりました。法定速度順守と適切な車間距離の
徹底を指導し、園全体の職場会議で注意喚起を行いました。運転業務に携わ
る職員は交通安全講習会を受講、今後とも事業団の職員としての自覚を持ち、
安全運転に努めて参ります。貴重なご意見ありがとうございました。
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　地域住民を対象にe-スポーツの体験講座を開催いたし
ました。
　e-スポーツとは年齢問わず誰もが楽しめるコンピュー
ターを使ったスポーツ競技です。参加者はe-スポーツに
初めて触れる方も多く、「孫や地域の人たちとできそ
う！」と声も聞かれ、楽しそうに参加されていました。

　警察の協力と指導のもと、
防犯訓練を実施しました。
　不審者の侵入を想定した
訓練に始まり、防犯物品や
身近なものを用いて、非常
時の対応について実技指導
を受けました。
　職員の防犯に対する意識
が高まりました。万が一に備え、今後も継続して訓練を行っていきます。

家族介護支援事業家族介護支援事業

　年に一度の研究発表会が盛況のうち
に幕を閉じました。本発表会は高齢者
福祉の向上を目指し、職員が日々の実
践の中で得た知見や新たな取り組みを
発表する場として開催されました。
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職員紹介職員紹介

ライ ニラ
（1号館2階）
ライ ニラ
（1号館2階）

①私の趣味は、ガーデニングです。ネパールの自
宅の庭で母の手伝いをしているうちに、私も好
きになりました。まだあまり詳しくはないです
が、バラやヒマワリを育てていました。現在は
なかなか場所がないので、部屋の中で小さな植
木鉢で花を育てています。
②私は今まで介護で働いたことがないです。一番
最初の時はもっとたいへんかもしれませんが、
特に頑張ります。分からないことがおおいと思
いますのでごめいわくをおかけすることも多い
とおもいます分からないことがあるときそのま
まやるじゃなくってしょくばの人にききながら
がいちばんいいかなとおもいます。

野末 陽来
（3号館2階）
野末 陽来
（3号館2階）

①趣味：古着巡り、ライブ鑑賞
　特技：水泳
②利用者さん、同期、先輩方から
求められる介護職員になれるよ
うに頑張っていきたいと思いま
す。

袴田 依里
（3号館3階）
袴田 依里
（3号館3階）

①趣味：写真を撮ること、旅行、
温泉に行くこと

②ご利用者が明るく生活を送
れるよう、笑顔を大切に精
一杯頑張りますのでよろし
くお願いいたします。

川畑 裕香
（1号館2階）
川畑 裕香
（1号館2階）

①趣味：ライブ鑑賞
　特技：ヘアメイク
②笑顔で前向きに頑張り
ます。

鮫島 理能
（1号館2階）
鮫島 理能
（1号館2階）

①キンボール
②1日でも早く仕事を覚
えお役に立てるように、
一生懸命頑張ります。

竹本 哲也
（1号館3階）
竹本 哲也
（1号館3階）

①布団に入って5分で眠
れます
②愛光園に骨を埋める覚
悟で来ました。（通勤5
分）

ヨランダ アンドリアニ
（1号館3階）

ヨランダ アンドリアニ
（1号館3階）

①私の趣味は本を読むことです。
特には小説を読みます。
　料理を作るのが大好きです。
②人生で最高をあたえたいです。
日本語の先生は「ヨランダさん
いつも笑顔でみんなが幸せにな
りました」と言いました。これ
からも日本語を頑張って勉強し
ています。

松本 有司
（2号館2階）
松本 有司
（2号館2階）

①バスケットボール（まだ一応プレ
イヤーです）今年度はブースター
登録予定。BLG観戦もしたいなぁ
と考えています。
②利用者が安心して生活できる環境
作りと、そこに関わる人の成長に
関わっていけたら嬉しいです。よ
ろしくお願い致します。

杉山 ありさ
（2号館2階）
杉山 ありさ
（2号館2階）

①LIVEに行くこと、旅行、
スポーツ観戦
②老健との違いに戸惑う
こともあると思います
が、今までの経験を活
かして頑張ります。よ
ろしくお願いします。

松村 衣里
（2号館2階）
松村 衣里
（2号館2階）

①映画鑑賞、子供と遊ぶこと
②パート職員としてお世話に
なります。“いつも笑顔で
明るく”をモットーに今ま
での経験を活かしながら入
居者様の生活を支えていき
たいと思います。よろしく
お願いします。

望月 勇人
（2号館2階）
望月 勇人
（2号館2階）

①フットサル、テニス
②早く仕事を覚えて即戦
力になれるよう全力で
がんばります。

土井 規恵子
（2号館2階）
土井 規恵子
（2号館2階）

①買い物、料理
②ご利用者様が楽しく生
活できるよう一生懸命
頑張ります。よろしく
お願いします。

井上 志麻
（3号館2階）
井上 志麻
（3号館2階）

①読書
②皆様のお役に立てるよ
う精一杯頑張ります。
よろしくお願い致しま
す。

山口 和則
（3号館2階）
山口 和則
（3号館2階）

①全国のお寺、神社参拝
巡り。　御朱印も頂い
ています
②楽しく、しっかりと働
きます。

鈴木 教衣
（3号館2階）
鈴木 教衣
（3号館2階）

①今は専ら3人の可愛い息子たち
（下は双子）を遊ぶこと。
　封印している趣味多数です。
（映画鑑賞、スノーボード、バ
ドミントン、ダーツなど）
②大小様々な異動を経験してき
ました。　今まで得た知識、技
術、経験をご利用者様、職場に
還元していきます。

中野 昂哉
（3号館3階）
中野 昂哉
（3号館3階）

①特技：柔道、動画編集
　趣味：水族館巡り、筋トレ、サ
ウナ、スポーツ観戦、食べ歩き
②浜北愛光園さんの職員の一員に
なり、とても嬉しく思っており
ます。ご迷惑もかけると思いま
すが、精一杯がんばりますので、
よろしくお願いします。

ユースニア モニカ
（3号館3階）

ユースニア モニカ
（3号館3階）

①料理（最初に日本に来てから、インドネシ
ア料理を食べたい時に、お母さんがいない
ため、自分で作らないといけない。そこか
ら料理を作ることが好きになった。）
　漫画（暇なときは、恋愛の漫画を読むこと
です）
②ここで今から仕事を始まるので、仕事の内
容をまだ慣れていないため、皆様にはご迷
惑をおかけするかと存じます。1日でも早
く仕事に慣れ、利用者の名前と職員の名前
を頑張って覚えたいです。

深津 早織
（地域包括支援センター）
深津 早織

（地域包括支援センター）
①旅行、公園巡り
②地域住民の方々が安心
して生活を送ることが
できるよう尽力してま
いります。

神谷 美香
（訪問看護）
神谷 美香
（訪問看護）

①トレッキング
②利用者様一人一人と丁
寧に向きあっていきた
いです。

西岡 有紀
（訪問看護）
西岡 有紀
（訪問看護）

①旅行、観劇
②地域の皆様が笑顔にな
るお手伝いをしていき
たいです。よろしくお
願いいたします。

安藤 時将
（訪問看護）
安藤 時将
（訪問看護）

①特技：スノーボード
　趣味：ボルダリング、
サーフィン、映画鑑賞
②利用者の豊かな生活の
実現に尽力いたします。

米澤　渚
（チャレンジ工房）
米澤　渚

（チャレンジ工房）
①ガーデニング、クラフトバン
ドでカゴ作り、運転
②ご縁をいただき一緒に働かせ
ていただくことになりました。
分からないことばかりでご迷惑
をお掛けするかと思いますが、
精一杯頑張ります。よろしくお
願いいたします。

清水 愛子
（事務係）
清水 愛子
（事務係）

①美味しいものをお腹
いっぱい食べる。歌を
歌う。
②1日でも早く仕事に慣
れるよう頑張ります。

坪井 清子
（相談係）
坪井 清子
（相談係）

①読書（恐い話やミステ
リーが大好きです）
②皆さんの足手まといに
ならないように頑張り
ます。

ご利用者との活動
＆

レクリエーション紹介

ご利用者との活動
＆

レクリエーション紹介
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浜北愛光園に新しく加わった職員に①趣味・特技②意気込みをインタビュー！！浜北愛光園に新しく加わった職員に①趣味・特技②意気込みをインタビュー！！


