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●デイサービスのご利用者様より
　利用者ご家族より電話で、「デイサービスからの帰りの車中で本人が職
員から家の中を見せて欲しいと言われた。本人は断ったが、５分程度なの
でと言われ結局見せたらしいが、事前に説明があるべきではないか。それ
にいつも説明は家族にとお願いしているにも関わらず本人に説明してい
る。信頼関係がなければ家の中など見せれるものではない。」とのご指摘が
あった。

　不快な思いをさせ、申し訳ございませんでした。介護保険法改訂に伴い、
より効果的な個別機能訓練の提供の為に「自宅訪問」が要件に加わったこ
とによるお願いでしたが、該当部署に確認したところ、ご指摘の通り事前
の説明及び承諾はいただいていませんでした。ご家族には謝罪のうえ説明
をさせていただきご理解をいただくと同時に、他の利用者にも書面での説
明の後、個別に承諾を得た上での自宅訪問という対応とさせていただきま
した。貴重なご意見ありがとうございました。

平成27年4月1日～
平成27年9月30日苦情受付と対応
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新
年
あ
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
本

年
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

　

今
年
は
申
年
。
申
と
言
え
ば
皆
さ
ん
が
思
い
浮
か

べ
る
「
見
猿
、
聞
か
猿
、
言
わ
猿
」
の
有
名
な
三
猿

で
す
が
、
起
源
は
日
本
で
は
な
い
そ
う
で
す
。
東
ア

ジ
ア
か
ら
ア
フ
リ
カ
、
欧
米
に
ま
で
広
く
使
わ
れ
る

表
現
と
の
こ
と
で
意
味
合
い
に
は
多
少
の
違
い
が
あ

る
も
の
の
三
匹
の
猿
の
モ
チ
ー
フ
は
共
通
し
て
い
ま

す
。
十
二
月
三
日
付
の
河
北
新
報
に
よ
る
と
、
秋
田

市
川
尻
総
社
町
の
総
社
神
社
で
作
成
さ
れ
た
巨
大
絵

馬
に
は
輪
に
な
っ
た
五
匹
の
猿
が
描
か
れ
、
い
ず
れ

も
目
を
見
開
き
、
う
ち
一
匹
は
耳
の
近
く
に
手
を
添

え
話
を
聞
い
て
い
る
よ
う
に
見
え
る
そ
う
で
す
。「
見

猿
、聞
か
猿
、言
わ
猿
」
の
『
他
人
の
欠
点
や
過
ち
は
、

見
な
い
、
聞
か
な
い
、
言
わ
な
い
、
と
す
る
の
が
良

い
方
法
で
あ
る
と
い
う
こ
と
』と
は
別
に
、作
者
は『
来

年
は
、
見
て
、
聞
い
て
、
主
張
し
て
、
積
極
的
に
切

り
開
い
て
い
く
年
に
し
て
ほ
し
い
』
と
の
願
い
を
込

め
た
と
話
し
た
と
の
こ
と
で
す
。

　

森
町
愛
光
園
に
赴
任
し
て
三
年
目
。
森
町
の
皆
様

が
大
好
き
な
森
町
で
暮
ら
し
続
け
る
た
め
の
お
手
伝

い
を
す
る
た
め
に
、
森
町
愛
光
園
の
入
所
機
能
と
在

宅
サ
ー
ビ
ス
を
、
町
内
外
の
関
連
す
る
医
療
・
福
祉

サ
ー
ビ
ス
や
地
域
で
活
動
す
る
団
体
の
皆
様
と
積
極

的
に
結
び
付
け
る
こ
と
が
必
要
だ
と
考
え
ま
す
。
秋

田
の
巨
大
絵
馬
の
お
猿
さ
ん
た
ち
の
よ
う
に
、
地
域

へ
出
向
き
、
見
て
、
聞
い
て
、
発
言
し
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。
大
き
く
変
わ
り
始
め
た
社
会
情
勢
や

町
勢
の
な
か
で
、
私
達
社

会
福
祉
法
人
が
果
た
す
べ

き
役
割
を
再
確
認
す
る
時

期
が
来
て
い
る
と
感
じ
て

い
ま
す
。

新たな一年のスタートです！
今年も楽しいやまももだより
をお届けできたらと思います。
よろしくお願い致します。
（山口）

高橋

☆入居の申し込み（天宮サテライト含む）などは：森町愛光園（担当：伊藤）

☆ボランティアの申し込みなどは：森町愛光園（担当：石塚・伊藤）天宮サテライト（担当：石川）
杉浦

（担当：石塚）

初づくし 作：内藤

①見渡せば必ずどこかに柿の木
が見えると思いました。
②10月20日に第一子（女の子）
が生まれたこと。
③介護の仕事は初めての為、
しっかり覚えていきたいと思
います。

新職員紹介

金澤直也（デイサービスセンター）
かなざわ　なおや たかはし  あ　ゆ　み

①小國神社のイメージが強くあ
ります。
②大好きな藤枝東高校がサッ
カー選手権出場を決めたこと。
③わからないことだらけですが、
がんばります。

髙橋明友美（南北通り）

58号園長を探せ！の答えは２面のやぐらの上と３面の山の上でした。
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日本での介護福祉士国家資格の取得を目指しています

ご寄付を
ありがとうございます

ご寄付を
ありがとうございます
　森町愛光園後援会ほか、
たくさんの方々からご支援
をいただき、誠にありがとう
ございます。
　ご利用者の生活環境の整
備・充実等のために活用さ
せていただきます。

2015年12月から森町愛光園南北通りで働きながら国家試験合格の為に介護福祉士の勉強を
頑張っていきます。皆様よろしくお願いいたします。

日本はとてもきれいですから、驚きま
した。
ある経験ですが、はだしで道を歩い
て、家に帰ったら、足がまだきれいで
した。

1. 森町愛光園の皆様との人間関係
がうまくいくように頑張りたいで
す。

2. 日本語のコミュニケーション能力
が上がるように頑張りたいです。 

驚いたことなら、やっぱり日本のお手
洗いです。
和式の事だけではなく、他のトイレは
ハイテクで初めて使った時、衝撃的で
した。

施設の方々と話すうちに、語学力を
改善したいです。
実は、私は自分が言った事が正しい
かどうか、心配で、不安です。
皆様と話す事で、この不安を早く消
したいです。 
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毎号順番に、各部署の取り組みを紹介していきます。今回は天宮サテライト･ 食事サービスセンターです！

各部署の取り組み紹介各部署の取り組み紹介各部署の取り組み紹介
今回、やまももだよりにスペースを頂きました食事サービスセンターです。
普段は裏方に徹しております厨房の中をご紹介させていただきたいと思います。

サテライトでは、皆様に施設生活をより楽しんで頂く為に、レク
リエーションを始めました。皆様の笑顔が増えとても嬉しく思い
ます。これからも皆様が健康で楽しく過ごしていけるよう職員一
同頑張ります

自宅にてご家族様と一緒に過ごされ、
又、ご近所の方も会いに来て頂き
とても喜ばれていました

白衣とエプロン、帽子とマスクの完全武装で
　　　　　　　　お食事を作っています。

厨房に入る前には厳しい体調と身だしなみのチェックが欠かせません。
個人衛生は手洗いに始まり手洗いに終わる。一日に何度手を洗うのか…。

風船バレー

リハビリ体操

嚥下体操

もりもり
2万人まつり 森の祭り

衛生第一！

最先端の調理機器
スチームコンベクションオーブン
オーブンですが、これ 1台で煮物、
焼き物なんでも作れるスグレモノ。

もうすぐ築 20 年になるというの
に、どこもかしこもピカピカです。

真空包装器
真空パックした食材を加熱
することによって
味が良く染み込むので減
塩食作成にも大活躍。

ブラストチラー
超強力な冷蔵庫。
加熱した食材をすばやく
冷却してくれるので、食中
毒菌の繁殖を防ぎます。

湿温蔵庫
お皿に盛りつけたおかず
は配膳までは一旦この中
へ。
温かさをキープしつつ適
度な湿度が食品の乾燥を
防ぎます。

提供 30分前、厨房は戦場になります。
常食、きざみ食、えんげ食に加え、減塩食、
カロリーコントロール食、蛋白質制限食などなど
配膳係は間違いが無いよう緊張しながら手早く
配っていきます。

配膳が終わった
らお片付。
山のようなお鍋
やボウル、調理
器 具をチャキ
チャキ洗い上げ
ていきます。

ご本人様・ご家族様より
希望があり、
自宅へ帰ってきました

愛光園も出店し、
陶芸クラブで作った作品や
豚の角煮を販売しました！

天宮サテライトに
屋台がきてくれました！

何を買
おうか

ね～ やっぱり
祭りはいいねぇ♪
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カー選手権出場を決めたこと。
③わからないことだらけですが、
がんばります。

髙橋明友美（南北通り）

58号園長を探せ！の答えは２面のやぐらの上と３面の山の上でした。

申
年

　

集
合
！

申
年

　

集
合
！

年年

日本での介護福祉士国家資格の取得を目指しています

ご寄付を
ありがとうございます

ご寄付を
ありがとうございます
　森町愛光園後援会ほか、
たくさんの方々からご支援
をいただき、誠にありがとう
ございます。
　ご利用者の生活環境の整
備・充実等のために活用さ
せていただきます。

2015年12月から森町愛光園南北通りで働きながら国家試験合格の為に介護福祉士の勉強を
頑張っていきます。皆様よろしくお願いいたします。

日本はとてもきれいですから、驚きま
した。
ある経験ですが、はだしで道を歩い
て、家に帰ったら、足がまだきれいで
した。

1. 森町愛光園の皆様との人間関係
がうまくいくように頑張りたいで
す。

2. 日本語のコミュニケーション能力
が上がるように頑張りたいです。 

驚いたことなら、やっぱり日本のお手
洗いです。
和式の事だけではなく、他のトイレは
ハイテクで初めて使った時、衝撃的で
した。

施設の方々と話すうちに、語学力を
改善したいです。
実は、私は自分が言った事が正しい
かどうか、心配で、不安です。
皆様と話す事で、この不安を早く消
したいです。 

私
は

  

ネ
ズ
ミ
年

　
　
　

  

で
す


