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次号発行予定は2月15日頃です。

2024 年 8月～10月に頂いた苦情

宝塚栄光園

苦情解決委員会

誌面に掲載しているご利用者の写真は、予めご本人・ご家族の承諾を得ております。　
広報委員会

2～３ページにもお祝いの様子を掲載しています。

百一賀 百三賀 百寿

城間　翼
しろま　　 つばさ

（介護職　3階ケアサービス係）

① 趣味・特技　② 血液型　③ 好きな食べ物　④ 何でも一言

① 寝ること　
② A型　
③ 何でも好きです
④ よろしくお願いします。

佐々江　公恵
ささえ　　　　 まさえ

（介護職　2階ケアサービス係）

① ビーズ手芸・エアロビクス・
サルセーションダンス　

② A型　③ 焼き魚
④

森下　繁臣
もりした　　しげたみ

（介護職
  3 階ケアサービス係
                      係長）
① 釣り・
    メダカの飼育　
② A型　③ うどん・刺身
④

　
静
か
に
更
け
ゆ
く
秋
の
夜
長
を
、
い
か
が
お
過
ご
し
で

し
ょ
う
か
。

　
私
の
故
郷
、
北
海
道
は
こ
の
時
期
、
道
内
各
地
で
雪
が

降
り
始
め
ま
す
。
平
均
気
温
が
５
度
を
下
回
る
よ
う
に
な

り
最
低
気
温
が
氷
点
下
に
な
り
始
め
る
地
域
も
あ
り
ま
す
。

多
く
の
人
が
タ
イ
ヤ
交
換
な
ど
、
冬
支
度
を
始
め
る
時
期

で
す
。

　
秋
と
い
え
ば
お
い
し
い
食
材
が
い
っ
ぱ
い
あ
り
ま
す
が
、

ス
ー
パ
ー
な
ど
で
一
年
中
手
に
入
る
「
サ
ケ
」。
北
海
道
の

サ
ケ
は
生
ま
れ
故
郷
に
戻
っ
て
き
て
漁
獲
量
の
上
が
る
秋

が
『
旬
』
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
魚
類
の
中
で
も
不
思
議

な
生
態
を
も
つ
サ
ケ
。
不
思
議
と
い
わ
れ
る
理
由
は
、
川

と
海
の
両
方
に
生
息
す
る
時
期
が
あ
る
珍
し
い
生
態
に
由

縁
し
ま
す
。
さ
ら
に
サ
ケ
は
、
な
ん
と
７
回
も
そ
の
姿
を

変
化
さ
せ
る
の
で
す
。
川
底
に
隠
さ
れ
る
よ
う
に
産
み
付

け
ら
れ
た
卵
が
孵
化
し
て
、
小
さ
な
姿
に
な
る
ま
で
は
川

で
生
息
し
ま
す
。
そ
し
て
、
若
い
サ
ケ
と
な
る
時
期
に
よ

う
や
く
海
に
出
る
の
で
す
。
海
で
数
年
過
ご
し
た
後
、「
成

魚
」
に
な
っ
た
段
階
で
産
卵
の
た
め
に
川
を
遡
上
し
、
生

ま
れ
故
郷
の
「
川
」
に
戻
り
ま
す
。
そ
し
て
、
サ
ケ
は
故

郷
で
卵
を
産
ん
で
生
涯
を
閉
じ
ま
す
。
鮭
が
産
卵
の
た
め

に
川
へ
戻
る
こ
と
を
母
川
回
帰
（
ぼ
せ
ん
か
い
き
）
と
い

い
ま
す
が
、
何
よ
り
、
ほ
と
ん
ど
の
サ
ケ
が
自
分
の
故
郷

を
間
違
え
ず
に
、
ち
ゃ
ん
と
「
母
川
回
帰
」
す
る
の
で
す

か
ら
、
本
当
に
不
思
議
で
す
。

　
川
で
産
ま
れ
、海
で
成
長
し
、再
び
産
ま
れ
た
川
に
戻
っ

て
く
る
。
私
た
ち
が
日
頃
、
そ
の
命
を
あ
り
が
た
く
い
た

だ
い
て
い
る
サ
ケ
の
、
身
近
で
あ
り
な
が
ら
も
不
思
議
な

生
態
を
今
回
は
ご
紹
介
し
ま
し
た
。

　
毎
年
こ
の
時
期
、
い
つ
も
送
ら
れ
て
く
る
北
海
道
か
ら

の
サ
ケ
と
イ
ク
ラ
の
醤
油
漬
け
は
、
温
暖
化
に
よ
る
不
漁

の
た
め
今
年
は
お
預
け
で
し
た
。
私
も
サ
ケ
の
様
に
逞
し

く
神
秘
的
な
深
み
の
あ
る
人
間
に
な
り
た
い
で
す
☆

医
務
係前

川
　
洋
子

係
長

ご挨拶

淡路島の聖隷カーネーション
ホームから異動してきました。不
慣れな事も多く、ご迷惑をお掛
けする事もありますが、ご利用
者の生活がより良くなるために
頑張りますので、よろしくお願い
いたします。

９年振りにこちらに戻ってまいり
ました。ご入居者は初めまして
の方ばかりですが、とても懐か
しく思っています。
今後ともよろしくお願いします！

ご家族より「1週間面会に来ているが洋服が変わっていない。」「そのことを職員に伝えたが、そんなはずはないと状
況の確認をせずに返答された」とご指摘がありました。
入浴時に更衣をしているが、入浴予定日に他のご利用者の緊急受診のため職員が対応できず、翌日に入浴していた
だく予定の引継ぎが漏れ、ご指摘の日まで６日間洋服の更衣ができていなかったことが発覚。
また対応した職員が、カルテ等入浴状況の確認をせずに「そんなはずはない」とご家族へ返答したことがわかりました。

ご入居者とご家族に、不快な思いをさせてしまい大変申し訳ありません。
謝罪させていただくとともに、今後は入浴実施の確認を２名の職員で行い、その後リーダーへの報告を書面も用い
て行い、引継ぎの漏れがないように対応いたします。
また職員の対応について、ご意見・ご指摘内容を真摯に受け止め、状況確認の上説明責任を果たすことを徹底して
まいります。

新家　利典
しんけ　　　としのり

（介護職
  3 階ケアサービス係）

鈴　はるな
すず　　　はるな

（介護職
  2 階ケアサービス係）

① ゲーム・ネイル　
② Ｂ型
③ だし巻き玉子・甘い物
④ 宝塚栄光園で働けること、うれし

く思います。
どうぞよろしくお願いいたします。

① 釣り　
② Ａ型
③ なんでも
④

初めての事ばかりなので、皆さん
の足手まといにならない様にしたい
です。よろしくお願いします。

内
　
容

回
　
答

お帰りなさい！！
お帰りなさい！！

　今年の敬老会は、5年ぶりにご家族の皆様にも
同じお弁当をご用意し、一緒にお食事をして、腹
話術やマジックショーを楽しんでいただきました。
表敬式では22名の方が表彰され、お祝いの品と
表敬状が贈られました。
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卒寿

卒寿

卒寿

卒寿

傘寿

傘寿

傘寿

傘寿

傘寿

傘寿

喜寿

米寿

米寿

米寿

百一賀・百三賀・百寿の方は 1面に掲載しています。

相談員が
代わりました
相談員が
代わりました
岡田・山根まで
お気軽にご相談
ください！

岡田・山根まで
お気軽にご相談
ください！

岡田辰巳 山根和輝

介護職での経験を
活かして、生活相
談員として頑張っ
ていきます。

３Ｆ職場長の森下です。
（4ページ参照）
フロアの皆さんと毎日ワ
イワイ楽しく過ごしてい
ます。
面会に来られた時には声
をかけてくださいね。

プランターに植えたさつま芋を、皆さ
んで収穫しました。
「よいしょ！よいしょ！」とゆっくり引っ張
って、「わー！採れたー！」と大喜び♪
収穫したさつま芋で、スイートポテト
や揚げ芋、大学芋を作って食べてい
ただきました。

～おやつレク～

たくさん
採れました

！

ただただ、
ぼーっと過ごす

お寿司が
食べたいな

音楽が好きで
心穏やかな方です

優しい心が大切

「ものづくり」
が得意です

細かい事は
気にしない！

まぁ頑張ることかな

あずきが
大好き♡

おしゃれ
大好き

みなさま
おめでとうございます！

腹話術
・マジッ

クショー
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