
苦情受付と対応　2024年10月～2025年3月
期間中公表を希望する苦情はありませんでした
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村田 美奈
第１ケアサービス課
和合愛光園(従来型)

1号館3階

安部 瑞希
第3ケアサービス課

訪問看護ステーション住吉

渥美 めぐみ
和合愛光園
看護サービス課

武田 梨沙
第3ケアサービス課

訪問看護ステーション住吉

大西 美沙樹
和合愛光園
看護サービス課

　デイサービスの利用を卒業されたご利用
者と訪問看護の職員が初夏のコンサートを

披露してくださいました。デイサービスやご入居フロアから
３０名以上のご利用者が鑑賞され、演奏に合わせて手拍子や
大きな声で歌を歌ったり、歌詞に合わせて手話の動きにも挑
戦したりする様子が見られ、とても盛り上がりました。次回は
秋～冬頃に開催予定です。

　消火器訓練を行い、消火器の使用方法を学びました。
　また、消火栓を使用した放水も実際に行い、放水時の水圧が想像より強い
ことを実体験することができました！

コンサート6/7

消火訓練を実施しました！5/15
(木)

　にじは1色1色が輝いていることから1人ひとりの価値観、人生観を大切に
してご案内していきます。
　また、新しく個室と2床室ができました！
　『にじ』の名称にちなんでカーテンや表札をにじ色にしていますのでご利用
の際には色別になっているところも楽しんでいただきたいです♪

ショートステイ増床 “にじフロア”

7/1～ショートステイが増床しました！
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　前日まで雨模様でしたが、今年も和サ
テ恒例のほたる観賞会を実施することが
出来ました!今年は、多くのホタルが飛び
交うところを見ることができ、たくさんの
歓声が聞かれました♪地域の方も見に
来てくださり、賑やかで楽しいひとときを
持てて良かったです。あるご利用者は、１
週間後にも「ホタル、
いっぱい見たよ～、キレ
イだったよ」と笑顔で教
えてくださいました。

　和合西組の地域の方々が浜松まつりの前
日に練りに来てくださる予定でしたがあいに
くの雨となり、中止となりました。
　和合せいれいの里も地域の一員としてこ
れからも交流を続けていきます！

　２号館３階で七夕レクを実施しました！
　大人になると短冊を書くのも久しぶりな方も多く、「少し恥ずかしいかも」
「どうしよう、たくさん願いがある」と悩まれながら願い事を書かれるご利用者もいました。
　他にも七夕クイズやリコーダー演奏が行われ、皆さん笑顔で参加してくださいました。
皆さんの七夕の願いが叶うよう願っています！

消防士さんに来てもらい水消火器やスモー
ク体験、起震車体験など様々な体験を行いま
した。

2025年5月2日
　みるとすのご利用者がナイトズーに行ってきま
した！近くでクマやキリンを見ることができました！
ふれあいコーナーではモルモットを抱くことがで
き、癒されました
　動物園以外にもいろ
んなところに出掛ける
予定です！ご利用者の
普段見られない表情を
たくさん見られるよう
に、企画していきます！

浜松市動物園ナイトズー

　2号館4階のベランダにて野菜（ミニト
マト・じゃがいも・はつか大根）やアサガオ
を育てる計画がスタートしました！ご利用
者と一緒に植え込みを行ない、今年度は
「はなえみ」のご利用児と一緒に水やりを
し、育てていく予定です。
　ご利用者も農園づくりを通して、ご利
用児との交流や植物の収穫を楽しみにさ
れています★

農園づくり
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2025年6月開始

2号館
4階

 親子行事 ～防災について考えよう～ を行いました。5/24
(土)

7月７日七夕レク２号館３階　

かるみあ・はなえみ


