
令和 7 年 4 月 11 日

＜活動内容＞ ＜活動の様子＞

リネン回収・ゴミ回収

＜目的＞

敷地内で離れている施設へのメール便

＜成果＞

実施した生産活動：施設内リネン作業等

利用者数：3名

労働生産人口が減少するなか、特に高齢者施設では介護の担い手が不

足している。そのため、介護職員が介護の専門業務に専念できるよ

う、専門業務以外の洗濯・居室清掃・おむつ補充等の業務を切り出

し、介護職員の業務負担の減少および障害者が働き活躍できる機会を

創り出す。また、介護職員以外の業務でも可能な限り切り出せる業務

を新たに創出する。

・介護職員の業務負担減少。重量のある使用済リネン類の回収を行い

施設内移動を伴う業務の一端を担っている。介護職員が現場を離れず

ご入居者へのサービス提供に集中できる。

・居室清掃が行き渡り衛生面でサービスの質の向上につながった。

・備品のﾋﾟｯｷﾝｸﾞ業務を請負い、事務職員の負担軽減に繋がった。

・地域には同様の施設が複数あるため、障害のある方が事業の一端を

担う機会が広がっていくことが期待できる。

特別養護老人ホーム内でのリネン回収やごみ回収は元々介護職員が実施していましたが障害のある方たちの

働きによって省力化することができました。備品のピッキング業務も同様に事務職員が毎週時間を割いてい

た業務を省力化することができました。障害があっても活躍できることを実感しています。

就労継続支援Ａ型事業所における利用者の知識・能力向上に係る実施状況報告書

事業所名 聖隷チャレンジ工房和合 事業所番号 2217210275

利用者からの意見・評価

届け物をしたと時に「ありがとう」って言ってもらえてうれしいです。これからも頑張ります。

連携先企業（担当者） 特別養護老人ホーム 和合愛光園

住　所 浜松市中央区和合町632-1 管理者名 小野　英之

連携先の企業や事業所等の意見または評価

電話番号 053-412-5011 対象年度 令和6年度

利用者の知識・能力向上に係る実施概要

活動場所：社会福祉法人聖隷福祉事業団 和合愛光園

実施日程：2018年4月～現在継続中

様式２


