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■科別外来患者数 （単位：人）
 （診療実日数：292日）

診　　　療　　　科 初　　診 再　　診 一日平均 延べ人数
総合診療内科 853 5,604 22.1 6,457
循環器科 1,270 20,682 75.2 21,952
産婦人科 905 16,032 58.0 16,937
脳神経外科 281 5,681 20.4 5,962
小児科 3,055 16,763 67.9 19,818
整形外科 0 0 0.0 0
消化器内科 2,348 29,793 110.1 32,141
耳鼻咽喉科 1,724 16,575 62.7 18,299
泌尿器科 549 12,992 46.4 13,541
皮膚科 675 10,000 36.6 10,675
透析科 0 13,597 46.6 13,597
眼科 1,186 14,752 54.6 15,938
放射線科 4,285 966 18.0 5,251
新生児科 0 0 0.0 0
心臓血管外科 212 5,653 20.1 5,865
形成外科 4 1,157 4.0 1,161
神経内科 737 10,526 38.6 11,263
小児外科 402 2,065 8.4 2,467
大腸肛門科 164 7,401 25.9 7,565
緩和医療科 2 290 1.0 292
せぼねセンター 825 8,481 31.9 9,306
てんかんセンター 425 3,753 14.3 4,178
眼窩形成外科 716 5,320 20.7 6,036
周産期科 0 0 0.0 0
不妊内分泌科 321 5,165 18.8 5,486
産科 1,425 20,221 74.1 21,646
精神科 27 9,283 31.9 9,310
小児神経科 162 3,663 13.1 3,825
骨・関節外科 360 3,283 12.5 3,643
呼吸器内科 951 13,346 49.0 14,297
内分泌内科 400 20,080 70.1 20,480
小児循環器科 282 4,170 15.2 4,452
骨・軟部腫瘍外科 205 1,537 6.0 1,742
血液内科 84 3,539 12.4 3,623
救急科 5,948 7,139 35.9 13,087
手外科 738 7,977 29.8 8,715
腎臓内科 121 5,800 20.3 5,921
膠原病リウマチ内科 254 10,963 38.4 11,217
脳卒中科 492 7,790 28.4 8,282
呼吸器外科 19 1,608 5.6 1,627
化学療法科 0 0 0.0 0
腫瘍放射線科 28 10,276 35.3 10,304
上部消化管外科 143 3,862 13.7 4,005
肝胆膵外科 21 1,842 6.4 1,863
乳腺外科 538 12,628 45.1 13,166
リハビリ科 204 36,257 124.9 36,461
ペインクリニック科 0 0 0.0 0
スポーツ整形外科 382 3,429 13.1 3,811
足の外科 376 2,491 9.8 2,867
上肢外傷外科 286 4,481 16.3 4,767
歯科 1,096 6,094 24.6 7,190
口腔外科 1,219 4,392 19.2 5,611

合　　　計 36,700 419,399 1,562.0 456,099
※救急科のみ診療実日数365日で計算
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■科別入院患者数 （単位：人）
 （診療実日数：365日）

診　　　療　　　科 新 入 院 退　　院 一日平均 延べ人数
総合診療内科 660 611 39.5 14,403
循環器科 1,451 1,438 50.3 18,371
産婦人科 1,059 1,071 21.8 7,958
脳神経外科 323 321 13.4 4,877
小児科 1,162 1,145 19.1 6,975
整形外科 0 0 0.0 0
消化器内科 2,093 2,064 63.4 23,134
耳鼻咽喉科 1,017 1,021 24.1 8,813
泌尿器科 687 686 15.0 5,459
皮膚科 0 0 0.0 0
透析科 0 0 0.0 0
眼科 530 526 6.1 2,232
放射線科 0 0 0.0 0
新生児科 666 641 35.1 12,799
心臓血管外科 359 389 18.4 6,715
形成外科 37 46 0.8 284
神経内科 426 444 21.0 7,678
小児外科 320 327 2.4 861
大腸肛門科 689 730 28.6 10,453
緩和医療科 0 0 0.0 0
せぼねセンター 621 661 34.2 12,471
てんかんセンター 127 128 2.6 965
眼窩形成外科 493 497 6.4 2,346
周産期科 486 492 14.8 5,401
不妊内分泌科 77 76 1.0 352
産科 1,360 1,351 25.5 9,304
精神科 0 0 0.0 0
小児神経科 146 154 3.0 1,084
骨・関節外科 414 423 24.6 8,982
呼吸器内科 1,120 1,108 39.3 14,327
内分泌内科 175 158 5.5 1,999
小児循環器科 256 256 5.4 1,972
骨・軟部腫瘍外科 93 90 2.1 771
血液内科 336 360 15.9 5,787
救急科 432 345 15.7 5,717
手外科 191 206 6.2 2,281
腎臓内科 203 208 8.6 3,152
膠原病リウマチ内科 108 109 9.3 3,393
脳卒中科 775 784 40.6 14,825
呼吸器外科 155 173 3.3 1,199
化学療法科 0 0 0.0 0
腫瘍放射線科 0 0 0.0 0
上部消化管外科 407 412 8.8 3,217
肝胆膵外科 236 251 7.9 2,892
乳腺外科 343 336 7.6 2,765
リハビリ科 0 0 0.0 0
ペインクリニック科 0 0 0.0 0
スポーツ整形外科 369 374 10.5 3,841
足の外科 228 229 8.2 2,978
上肢外傷外科 146 146 4.3 1,559
歯科 0 0 0.0 0
口腔外科 151 151 1.4 502

合　　　計 20,927 20,938 671.5 245,085
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■入院死亡数 （単位：人）

科　名　称 死亡数 解剖数
総 合 診 療 内 科 49 4
循 環 器 科 53 2
婦 人 科 16 1
脳 神 経 外 科 12
小 児 科 4 1
消 化 器 内 科 130
耳 鼻 咽 喉 科 7
泌 尿 器 科 23
新 生 児 科 13 2
心 臓 血 管 外 科 9
神 経 内 科 9
大 腸 肛 門 科 39
骨 ・ 関 節 外 科 2 1
呼 吸 器 内 科 79 5
内 分 泌 代 謝 内 科 2 1
血 液 内 科 26
救 急 科 32
腎 臓 内 科 14
膠原病リウマチ内科 3
脳 卒 中 科 37 1
呼 吸 器 外 科 2
上 部 消 化 管 外 科 9
肝 胆 膵 外 科 5 1
乳 腺 科 13
足 の 外 科 1

合　　　計 589 19

■退院者粗死亡率 （単位：人）

項　　　目 人数/率
総 退 院 数 20,938
粗 死 亡 率 2.7%

■外来死亡数 （単位：人）

科　名　称 死亡数 解剖数
循 環 器 科 5
婦 人 科 1
小 児 科 2 1
消 化 器 内 科 1
新 生 児 科 1
救 急 科 149
脳 卒 中 科 1
肝 胆 膵 外 科 1

合　　　計 161 1

■剖検率 （単位：人）

項　　　目 死亡数 解剖数
入 院 ＋ 外 来 750 20
剖 検 率　 2.7%

■死産 （単位：人）

項　　　目 死産数 解剖数
  死 産 40 3

■他所で死亡し、当院で解剖 （単位：人）

項　　　目 人　　　数
他所で死亡し、 当院で解剖 1

■分娩出生件数
項　　　　　目

分娩件数 1,577件
出生児数 1,619件
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■科別手術件数（中央手術室での手術数）
 （単位：件）

診療科 件数
総 合 診 療 内 科 2
循 環 器 科 1
産 婦 人 科 750
脳 神 経 外 科 214
耳 鼻 咽 喉 科 701
泌 尿 器 科 365
眼 科 1,209
心 臓 血 管 外 科 549
形 成 外 科 104
神 経 内 科 2
小 児 外 科 355
大 腸 肛 門 科 346
せ ぼ ね セ ン タ ー 740
て ん か ん セ ン タ ー 88
眼 窩 形 成 外 科 673
周 産 期 科 132
不 妊 内 分 泌 科 69
産 科 595
骨 ・ 関 節 外 科 444
小 児 循 環 器 科 25
骨 ・ 軟 部 腫 瘍 外 科 108
救 急 科 1
手 外 科 635
腎 臓 内 科 38
脳 卒 中 科 88
呼 吸 器 外 科 171
上 部 消 化 管 外 科 382
肝 胆 膵 外 科 242
乳 腺 外 科 342
ス ポ ー ツ 整 形 外 科 377
足 の 外 科 250
上 肢 外 傷 外 科 290
口 腔 外 科 149

合　　　計 10,437

■年度別総手術件数
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■ 病棟別病床利用率（退院分を含む、稼働ベッド数
744床での利用率） （単位：%）

病棟 利用率
Ａ ３ 病 棟 100.9
Ａ ４ 病 棟 94.4
Ａ ５ 病 棟 91.8
Ａ ６ 病 棟 97.6
Ａ ７ 病 棟 99.6
Ａ ８ 病 棟 ―
Ｉ Ｃ Ｕ 84.0
Ｈ Ｃ Ｕ ―
救 命 救 急 病 棟 77.6
Ｂ ３ 病 棟 94.6
Ｂ ４ 病 棟 90.3
Ｂ ５ 病 棟 86.4
Ｂ ６ 病 棟 96.1
Ｂ ７ 病 棟 97.1
Ｂ ８ 病 棟 87.1
Ｍ Ｆ Ｉ Ｃ Ｕ 65.8
Ｃ ５ 病 棟 74.2
Ｃ ７ 病 棟 86.2
Ｃ ８ 病 棟 79.7
Ｃ ９ 病 棟 88.1
Ｇ Ｃ Ｕ 64.5
Ｎ Ｉ Ｃ Ｕ 93.1

全　　病　　棟 89.5

■科別平均在院日数 （単位：日）
診　療　科 日　数

総 合 診 療 内 科 21.9
循 環 器 科 11.7
産 婦 人 科 6.5
脳 神 経 外 科 14.3
小 児 科 5.1
整 形 外 科 ―
消 化 器 内 科 10.2
耳 鼻 咽 喉 科 7.8
泌 尿 器 科 7.0
皮 膚 科 ―
透 析 科 ―
眼 科 3.2
放 射 線 科 ―
新 生 児 科 18.9
心 臓 血 管 外 科 17.1
形 成 外 科 5.9
神 経 内 科 16.7
小 児 外 科 2.4
大 腸 肛 門 科 13.7
緩 和 医 療 科 ―
せ ぼ ね セ ン タ ー 18.6
て ん か ん セ ン タ ー 6.5
眼 窩 形 成 外 科 3.8
周 産 期 科 10.1
不 妊 内 分 泌 科 3.6
産 科 5.9
精 神 科 ―
小 児 神 経 科 6.8
骨 ・ 関 節 外 科 20.5
呼 吸 器 内 科 11.9
内 分 泌 内 科 11.4
小 児 循 環 器 科 7.0
骨 ・ 軟 部 腫 瘍 外 科 7.3
血 液 内 科 16.7
救 急 科 14.0
手 外 科 11.4
腎 臓 内 科 14.5
膠 原 病 リ ウ マ チ 内 科 32.6
脳 卒 中 科 18.0
呼 吸 器 外 科 6.4
化 学 療 法 科 ―
腫 瘍 放 射 線 科 ―
上 部 消 化 管 外 科 6.9
肝 胆 膵 外 科 11.2
乳 腺 外 科 7.2
ペ イ ン ク リ ニ ッ ク 科 ―
ス ポ ー ツ 整 形 外 科 9.3
足 の 外 科 12.0
上 肢 外 傷 外 科 9.4
口 腔 外 科 2.5

合　　　　　計 10.7
※救急科のみ診療実日数365日で計算

■年度別平均在院日数
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■紹介患者、救急患者及び時間外件数等の実績

診療科 紹介患者数
紹 介 状 

受取件数

救 急 患 者 

及 び 

時間外件数

診 療 情 報 

提供書件数

セ カ ン ド 

オピニオン 

受付件数
総合診療内科 461 793 622 629 0
循環器科 1,010 1,782 1,152 1,686 4
産婦人科 796 1,204 173 890 17
脳神経外科 194 363 161 195 3
小児科 1,406 1,878 1,808 852 2
整形外科 0 258 0 0 0
消化器内科 1,748 3,322 731 1,935 7
耳鼻咽喉科 1,396 1,764 128 810 0
泌尿器科 452 922 85 393 8
皮膚科 347 520 2 129 0
透析科 0 2 0 29 0
眼科 1,080 1,471 11 1,789 0
放射線科 3,457 5,366 0 4,206 0
新生児科 219 434 3 307 0
心臓血管外科 225 399 75 614 2
形成外科 1 1 0 14 0
神経内科 559 807 140 554 0
小児外科 385 420 26 262 0
大腸肛門科 156 230 81 372 3
緩和医療科 1 0 0 3 0
せぼねセンター 742 998 95 225 2
てんかんセンター 396 354 10 225 1
眼窩形成外科 711 809 17 182 0
周産期科 94 0 218 97 0
不妊内分泌科 203 228 3 66 0
産科 19 1,746 1,532 216 0
精神科 8 33 0 49 0
小児神経科 163 189 57 173 2
骨・関節外科 345 470 218 329 0
呼吸器内科 823 1,596 427 1,193 5
内分泌内科 286 652 23 784 0
小児循環器科 170 194 52 57 0
骨・軟部腫瘍外科 200 251 5 70 1
血液内科 77 133 25 93 0
救急科 585 1,227 10,754 1,353 0
手外科 575 710 142 105 0
腎臓内科 98 258 57 339 0
膠原病リウマチ内科 227 372 37 100 0
脳卒中科 431 768 883 588 1
呼吸器外科 15 32 13 176 0
化学療法科 0 0 0 0 0
腫瘍放射線科 28 44 0 44 0
上部消化管外科 132 185 43 611 0
肝胆膵外科 28 32 29 367 0
乳腺外科 420 716 22 706 8
リハビリ科 5 9 0 9 0
ペインクリニック科 0 0 0 0 0
スポーツ整形外科 283 361 47 124 1
足の外科 338 376 31 146 0
上肢外傷外科 220 261 34 94 0
歯科 16 4 0 256 0
口腔外科 1,105 1,146 4 75 0
合計 22,636 36,090 19,976 24,521 67
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■救急車受入れ件数
　2018年度　　7,167件

■救急車出動件数　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 （単位：回）

救急車1号車 救急車2号車（MCCU） 新生児救急車（NBA）

出動 出動 出　　動

出動回数のう
ち当院が満床
等により他院
へ転送した回
数

他院への転送
は当院NICU、
産科病棟より
の転送、 転院
も含む

32 ※1 30 ※2 277 27
※1　一般救急車1号車出動回数には　NBA2次出動9回　を含む
※2　一般救急車2号車出動回数には　MCCU搬送20回　を含む

■診療報酬請求書件数　　　　　　　　 （単位：件）
入 院 29,202 
外 来 257,280 
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■外来患者住所区分 （単位：人）

外来受診者住所 患　者　数

浜松市

中　区 117,296

241,931

東　区 34,263
西　区 29,351
南　区 32,678
北　区 13,571
浜北区 12,033
天竜区 2,739

磐田市 22,689
掛川市 11,389
袋井市 8,587
湖西市 9,726
県　内 10,308
県　外 10,810

計 315,440

■退院患者住所区分 （単位：人）

外来受診者住所 患　者　数

浜松市

中　区 7,471

15,833

東　区 2,442
西　区 1,894
南　区 2,147
北　区 831
浜北区 855
天竜区 193

磐田市 1,428
掛川市 671
袋井市 504
湖西市 639
県　内 767
県　外 1,093

計 20,935

■患者住所区分
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　　　〔科別〕

大　　　　分　　　　類
退院科別（総数）

合計
総内 循環 婦人 脳外 小児 消内 耳鼻 泌尿  眼科 新生 心外 形成 神内 小外 大肛 せぼね てん 眼成 周産 不妊 産科 小神 骨関 呼内 分内 小循 骨軟 血内 救急 手外 腎内 膠内 脳卒  呼外 上消 肝外 乳腺 ｽﾎﾟ 足外 上肢 口外

Ⅰ 感染症および寄生虫症 A00-B99 58 5 1 212 88 19 1 11 4 6 5 87 10 1 10 5 16 1 1 541
Ⅱ 新生物 C00-D48 5 2 722 88 12 981 285 496 1 4 2 36 2 7 544 17 73 3 29 1 1 414 6 82 344 1 6 1 4 118 98 91 327 3 6 4 5 4,821

Ⅲ 血液および造血器の疾患ならびに免疫
機構の障害 D50-D89 14 6 6 1 50 25 1 2 2 1 1 13 2 13 1 4 7 1 1 151

Ⅳ 内分泌､ 栄養および代謝疾患 E00-E90 59 9 2 41 6 16 3 27 6 9 3 3 4 1 3 135 2 5 4 1 1 1 1 2 344
Ⅴ 精神および行動の障害 F00-F99 5 1 3 2 1 3 7 2 24
Ⅵ 神経系の疾患 G00-G99 14 1 31 5 29 1 375 13 119 2 118 1 3 6 3 1 79 2 803
Ⅶ 眼および付属器の疾患 H00-H59 1 489 1 3 252 1 747
Ⅷ 耳および乳様突起の疾患 H60-H95 2 23 113 1 1 3 2 145
Ⅸ 循環系の疾患 I00-I99 15 1,251 4 71 4 44 1 15 9 264 1 8 1 3 1 1 5 1 29 15 6 664 2,413
Ⅹ 呼吸器系の疾患 J00-J99 172 16 1 2 393 12 380 1 2 1 10 6 1 1 7 537 3 38 1 16 7 14 49 1 1 1,672
ⅩⅠ 消化器系の疾患 K00-K93 19 2 38 1 44 850 18 3 2 1 256 139 1 1 3 1 2 3 5 2 306 154 1 119 1,971
ⅩⅡ 皮膚および皮下組織の疾患 L00-L99 41 2 30 2 21 1 1 6 1 1 3 1 1 2 1 2 7 1 5 2 2 2 1 136
ⅩⅢ 筋骨格系および結合組織の疾患 M00-M99 61 3 1 60 3 1 8 2 486 2 45 165 6 1 4 6 5 29 4 55 84 74 24 1,129
ⅩⅣ 尿路性器系の疾患 N00-N99 106 5 241 130 6 1 154 9 3 19 4 18 33 1 1 2 1 4 3 170 2 2 1 1 917
ⅩⅤ 妊娠､ 分娩 および 産褥 O00-O99 2 31 1 430 13 1,303 5 1,785
ⅩⅥ 周産期に発生した病態 P00-P96 18 565 8 37 628
ⅩⅦ 先天奇形､ 変形および染色体異常 Q00-Q99 9 4 16 7 9 76 4 37 62 3 33 1 1 6 1 13 2 3 158 1 20 1 6 1 1 3 4 9 3 1 495

ⅩⅧ 症状 徴候および異常臨床 検査所見で
他に分類されない R00-R99 27 19 17 95 36 33 5 8 1 13 2 2 1 2 6 1 8 34 3 1 15 2 4 15 4 1 1 2 358

ⅩⅨ 損傷 中毒およびその他の外因の影響 S00-T98 13 33 2 105 30 1 23 4 8 1 41 1 3 8 4 136 2 111 1 1 251 2 1 248 138 3 2 9 5 1 1 280 132 112 25 1,738
ⅩⅩ 傷病および死亡の外因 V01-Y98 0

ⅩⅩⅠ 健康状態に影響をおよぼす要因 およ
び 保健サービスの利用 Z00-Z99 75 3 1 1 3 2 13 7 7 2 6 120

合　　　　　　　　　　計 611 1,438 1,071 320 1,157 2,063 1,021 686 526 641 387 46 444 327 730 656 128 497 490 76 1,353 154 423 1,108 158 256 90 360 343 206 208 109 784 173 412 251 336 374 229 145 151 20,938

　　　〔年齢階級別〕

大　　　　分 　　　　類
年　　齢　　階　　級　　別 性　別 合　計 疾　病

百分率
（%）

00-14 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-64 65-69 70-74 75-
男 女 患者数 死亡数

（再掲）男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女
Ⅰ 感染症および寄生虫症 A00-B99 130 99 5 6 15 10 8 15 7 9 17 18 10 8 18 18 18 14 60 56 288 253 541 20 2.6%
Ⅱ 新生物 C00-D48 37 29 7 13 10 54 51 197 114 452 267 405 247 214 432 281 474 301 726 510 2,365 2,456 4,821 265 23.0%

Ⅲ 血液および造血器の疾患ならびに免疫
機構の障害 D50-D89 39 15 1 1 3 4 3 4 5 10 3 5 3 1 6 4 23 21 86 65 151 5 0.7%

Ⅳ 内分泌､ 栄養および代謝疾患 E00-E90 31 18 1 2 5 8 10 9 20 13 27 20 12 13 21 12 18 16 42 46 187 157 344 5 1.6%
Ⅴ 精神および行動の障害 F00-F99 4 3 3 2 2 3 2 1 1 1 2 12 12 24 0.1%
Ⅵ 神経系の疾患 G00-G99 98 66 14 15 28 16 22 34 29 38 55 39 43 29 38 39 41 32 74 53 442 361 803 14 3.8%
Ⅶ 眼および付属器の疾患 H00-H59 30 37 5 3 9 7 7 5 16 14 31 16 23 31 33 56 42 69 126 187 322 425 747 3.6%
Ⅷ 耳および乳様突起の疾患 H60-H95 30 17 1 1 2 3 5 5 10 8 6 7 3 3 5 7 8 4 12 8 82 63 145 0.7%
Ⅸ 循環系の疾患 I00-I99 24 22 6 10 12 7 34 15 95 44 182 67 149 59 220 80 249 119 515 504 1,486 927 2,413 110 11.5%
Ⅹ 呼吸器系の疾患 J00-J99 323 223 33 15 61 38 41 32 45 22 48 39 39 12 49 24 69 43 309 207 1,017 655 1,672 83 8.0%
ⅩⅠ 消化器系の疾患 K00-K93 179 138 12 18 33 50 57 47 83 66 108 97 88 48 110 59 138 69 303 268 1,111 860 1,971 25 9.4%
ⅩⅡ 皮膚および皮下組織の疾患 L00-L99 22 13 1 2 3 4 2 5 12 5 5 7 3 1 4 6 2 7 14 18 68 68 136 0.6%
ⅩⅢ 筋骨格系および結合組織の疾患 M00-M99 50 46 17 15 30 16 44 21 72 44 68 65 47 44 69 71 47 74 121 168 565 564 1,129 5 5.4%
ⅩⅣ 尿路性器系の疾患 N00-N99 75 57 18 10 5 33 5 90 20 106 26 63 22 20 38 27 38 37 112 115 359 558 917 18 4.4%
ⅩⅤ 妊娠､ 分娩 および 産褥 O00-O99 1 11 489 1,127 157 1 1,784 1,785 8.5%
ⅩⅥ 周産期に発生した病態 P00-P96 318 265 12 30 3 318 310 628 8 3.0%
ⅩⅦ 先天奇形､ 変形および染色体異常 Q00-Q99 186 156 18 31 11 22 8 7 5 6 6 8 4 2 1 4 6 5 3 6 248 247 495 3 2.4%

ⅩⅧ 症状 徴候および異常臨床 検査所見で
他に分類されない R00-R99 76 42 1 5 7 12 13 9 9 14 11 10 8 10 10 18 9 53 41 198 160 358 13 1.7%

ⅩⅨ 損傷 中毒およびその他の外因の影響 S00-T98 113 55 103 49 86 45 101 43 141 38 95 64 51 41 69 44 52 59 168 321 979 759 1,738 15 8.3%
ⅩⅩ 傷病および死亡の外因 V01-Y98 0 0 0 0.0%

ⅩⅩⅠ 健康状態に影響をおよぼす要因 およ
び 保健サービスの利用 Z00-Z99 5 3 2 3 2 10 8 5 10 6 10 1 7 3 7 3 24 11 75 45 120 0.6%

合　　　　　　　　　　計 1,771 1,304 242 207 323 831 400 1,709 691 1,046 972 943 764 539 1,127 742 1,233 866 2,686 2,542 10,209 10,729 20,938 589 100.0%

注）上記は2018年4月1日から2018年3月31日迄に退院した20,938名の内、退院サマリ主病名を対象としたものである。転科除く。口腔外科含む。外来死亡除く。（2019年5月10日現在)

・疾病大分類
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　　〔悪性新生物別〕　　＊2018年4月～2019年3月迄に退院した20,938名中、悪性新生物による退院者3,704名の発生部位別／世代別／性別件数　（退院サマリ主病名：2019年5月10日現在）
（世代／性別）

悪性新生物／発生部位別内訳
合計 00-14 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-64 65-69 70-74 75-
件数 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女 男 女

C01　舌根＜基底＞部の悪性新生物 0
C02　その他および部位不明の舌の悪性新生物 18 1 3 1 3 2 1 4 3
C03　歯肉の悪性新生物 14 2 1 2 1 1 7
C05　口蓋の悪性新生物 1 1
C06　その他および部位不明の口腔の悪性新生物 6 2 4
C07　耳下腺の悪性新生物 1 1
C08　その他および部位不明の大唾液腺の悪性新生物 2 1 1
C09　扁桃の悪性新生物 5 3 1 1
C10　中咽頭の悪性新生物 6 3 3
C11　鼻＜上＞咽頭の悪性新生物 17 7 2 5 3
C13　下咽頭の悪性新生物 15 1 3 5 1 4 1
C14　その他および部位不明確の口唇、口腔および咽頭の悪性新生物 0
C15　食道の悪性新生物 169 3 20 6 7 49 4 43 30 7
C16　胃の悪性新生物 313 1 1 2 1 15 23 35 12 41 8 43 4 94 33
C17　小腸の悪性新生物 10 1 1 1 2 5
C18　結腸の悪性新生物 316 1 3 30 18 9 9 13 24 37 27 51 35 59
C20　直腸の悪性新生物 224 5 2 14 17 13 31 8 23 17 31 15 39 9
C21　肛門および肛門管の悪性新生物 5 1 4
C22　肝および肝内胆管の悪性新生物 139 1 1 1 4 6 6 23 4 25 6 39 23
C23　胆のう＜嚢＞の悪性新生物 31 3 2 1 4 6 8 3 4
C24　その他および部位不明の胆道の悪性新生物 55 6 5 1 2 11 22 8
C25　膵の悪性新生物 185 7 3 10 6 11 10 26 11 20 17 29 35
C30　鼻腔および中耳の悪性新生物 1 1
C31　副鼻腔の悪性新生物 1 1
C32　喉頭の悪性新生物 15 1 2 5 2 5
C34　気管支および肺の悪性新生物 440 10 7 21 15 26 13 71 19 65 31 108 54
C38　心臓、縦隔および胸膜の悪性新生物 6 1 1 4
C41　その他および部位不明の骨および関節軟骨の悪性新生物 1 1
C43　皮膚の悪性黒色腫 0
C44　皮膚のその他の悪性新生物 14 1 1 2 1 4 5
C45　中皮腫 15 2 3 1 3 6
C48　後腹膜および腹膜の悪性新生物 17 4 1 2 7 3
C49　その他の結合組織および軟部組織の悪性新生物 8 3 2 1 1 1
C50　乳房の悪性新生物 312 1 19 84 75 23 37 1 30 1 41
C51　外陰の悪性新生物 0
C52　腟の悪性新生物 0
C53　子宮頸（部）の悪性新生物 90 1 27 16 17 13 6 5 5
C54　子宮体部の悪性新生物 145 3 10 27 38 36 17 3 11
C55　子宮の悪性新生物、部位不明 0
C56　卵巣の悪性新生物 91 6 19 24 7 14 8 13
C57　その他および部位不明の女性性器の悪性新生物 8 2 3 1 2
C61　前立腺の悪性新生物 222 1 26 22 41 74 58
C63　その他および部位不明の男性生殖器の悪性新生物 1 1
C64　腎盂を除く腎の悪性新生物 46 2 2 5 2 6 2 7 4 4 2 6 4
C65　腎盂の悪性新生物 34 2 10 4 8 7 3
C66　尿管の悪性新生物 29 5 3 7 3 7 2 2
C67　膀胱の悪性新生物 129 1 1 1 1 1 2 9 1 9 4 14 2 12 3 49 19
C68　その他のおよび部位不明の泌尿器の悪性新生物 1 1
C69　眼および付属器の悪性新生物 2 1 1
C70　髄膜の悪性新生物 0
C71　脳の悪性新生物 28 4 1 4 3 1 3 1 4 1 1 3 2
C73　甲状腺の悪性新生物 47 1 1 4 3 4 5 5 2 2 5 1 4 2 8
C74　副腎の悪性新生物 3 1 2
C75　その他の内分泌腺および関連組織の悪性新生物 0
C76　その他および部位不明確の悪性新生物 1 1
C77　リンパ節の続発性および部位不明の悪性新生物 19 2 1 1 1 2 3 4 2 2 1
C78　呼吸器および消化器の続発性悪性新生物 154 3 3 2 9 16 17 5 8 1 17 11 11 23 28
C79　その他の部位の続発性悪性新生物 45 1 1 4 7 5 5 1 1 5 9 6
C80　部位の明示されない悪性新生物 20 1 6 5 1 3 4
C81　ホジキン＜Hodgkin＞病 18 11 6 1
C82　ろ＜濾＞胞性［結節性］非ホジキン＜non－Hodgkin＞リンパ腫 5 1 1 1 1 1
C85　非ホジキン＜non－Hodgkin＞リンパ腫のその他および詳細不明 103 1 2 9 5 6 6 8 14 16 3 23 10
C88　悪性免疫増殖性疾患 0
C90　多発性骨髄腫および悪性形質細胞腫瘍 38 13 4 9 1 3 1 2 5
C91　リンパ性白血病 13 6 5 2
C92　骨髄性白血病 49 4 7 8 10 8 5 4 3
C95　細胞型不明の白血病 1 1

（合計） 3,652 5 3 0 1 2 9 22 71 63 230 182 266 232 137 456 315 407 230 618 403
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患者満足度調査結果



〈実施期間〉
9月01日～9月30日（1ヶ月）

〈配布・回収〉
800枚（回収： 724枚回収率90.5％）

男性, 37%

女性, 53%

不明, 10%

性別 有効数:653件
14歳以下, 5%

15～24歳以下, 
4%

25～44歳以下, 
20%

45～64歳以下, 
20%65～74歳以下, 

18%

75歳以下, 
15%

未回答, 18%

年代 有効数:593件

入院患者 満足度調査結果

3日未満, 17%

3日～1週間

未満, 36%
1～2週間未

満, 19%

2週間～1ヶ月未満, 
11%

1～2ヶ月未満, 
4%

2ヶ月～1年未満, 
2%

1年間以上, 
0%

未回答, 11%

入院期間 有効数:647件

10.6

23.1

2.5

1.9

39.2

1.2

7.9

31.5

10.6

28.7

10.4

16.2

17.3

0 10 20 30 40 50

その他

評判が良いから

他の病院に不満だった

診療日・診療時間の都合がよい

他医からの紹介

経済的負担が少ない

建物がきれい

医療設備がよい

診療科目が多い

名医・専門医がいる

親切だから

かかりつけ医師がいる

自宅・職場・学校が近いから

選択理由（複数選択可）
単位：％
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4.0

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5.0

病院に満足している

病院を信頼している

入院期間に納得している家族、知人に勧める

努力し向上している

2017 2018

病院全体印象の評価（入院）

62.0

67.3

31.7

27.4

5.0

4.1

0.6

0.7

0.6

0.4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2017年

2018年

まったくそうだ ややそうだ どちらでもない ややちがう まったくちがう

94.7

93.7

(674件)

(682件)

「全体としてこの病院に満足している」割合
（まったくそうだ・ややそうだ）
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〈実施期間〉
9月3日～9月7日（5日間）

〈配布・回収〉
1,800枚（回収： 1,480枚回収率82.2％）

男性, 37%

女性, 56%

不明, 7%

性別 14歳以下, 1% 15～24歳以下, 
2%

25～44歳以下, 
18%

45～64歳以下, 
29%65～74歳以下, 

20%

75歳以下, 12%

未回答, 18%

年代 有効数:1,215件

外来患者 満足度調査結果

有効数:1,370件

30分未満, 39%

30分～1時間未

満, 30%

1時間～1時間

30分未満, 9%

1時間30分～2
時間未満, 4%

2時間～3時間未…

3時間以上, 1%

未回答, 16%

待ち時間 有効数:1,248件

7.0

18.0

4.7

3.2

42.4

2.5

5.3

30.3

14.2

24.5

8.4

14.5

19.3

0 10 20 30 40 50

その他

評判が良いから

他の病院に不満だった

診療日・診療時間の都合がよい

他医からの紹介

経済的負担が少ない

建物がきれい

医療設備がよい

診療科目が多い

名医・専門医がいる

親切だから

かかりつけ医師がいる

自宅・職場・学校が近いから

選択理由(複数選択可)
単位：％
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4.0

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5.0

病院に満足している

病院を信頼している

通院期間に納得している家族、知人に勧める

努力し向上している

2017 2018

病院全体印象の評価【外来】

41.2

39.6

48.1

47.1

9.1

11.0

1.1

2.1

0.2

0.2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2017年

2018年

まったくそうだ ややそうだ どちらでもない ややちがう まったくちがう

89.3

(1,413件)

(1,426件)

「全体としてこの病院に満足している」割合
（まったくそうだ・ややそうだ）

86.7

― 61 ―


	表紙_特色イメージDIC80_背幅10mm_聖隷浜松病院_年報2018
	本文_聖隷浜松病院_年報2018
	●校正用(ﾌﾟﾘﾈｸﾄ1c)_60_10469_本文_01前半_聖隷浜松病院_年報
	●校正用(ﾌﾟﾘﾈｸﾄ1c)_60_10469_本文_02後半_聖隷浜松病院_年報


