
調査概要

➢実施期間
入院患者：8月1日～31日（1ヶ月間）

外来患者：8月4日～15日（12日間）

職 員：8月4日～31日（28日間）

➢有効回答/配布
入院患者： 451/600枚（75.2%） 紙

外来患者： 662/900枚（73.6%） 紙

職 員：1,834/2,428 （75.5%）Web
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聖隷浜松病院を親しい方にもすすめようと思いますか

医師による診療・治療内容に満足していますか

診断や治療方針について説明は十分で疑問や意見は医師に伝えられまし…

看護師・看護補助者の対応に満足していますか

医師・看護師以外のスタッフの対応に満足していますか

痛みや症状を和らげる対応に満足していますか

病室ではプライバシーに配慮されていると感じましたか

病室・浴室・トイレなどに満足していますか

食事の内容（味付けや食事の温度、いろどりなど）に満足していますか

安全面への配慮がされていると感じましたか

意見や不満を受け止めてくれ、適切に対応してもらえましたか

入院する際の説明や手続きについて、質問しやすく質問に丁寧に対応し…

退院後の治療や通院についてわかりやすく説明してもらえましたか

医師や看護師、その他のスタッフ間で情報が共有されていると感じまし…

親切で、丁寧な対応をしてもらえましたか

病院について総合的にはどう思われますか

入院患者

入院の結果
患者
調査
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聖隷浜松病院を親しい方にもすすめようと思いますか

診察までの待ち時間に満足していますか

医師による診療・治療内容に満足していますか

診断や治療方針について説明は十分で疑問や意見は医師に伝えられまし…

看護師・看護補助者の対応に満足していますか

事務職員の対応に満足していますか

医師・看護師・事務職員以外のスタッフの対応に満足していますか

痛みや症状を和らげる対応に満足していますか

診察時にはプライバシーに配慮されていると感じましたか

安全面への配慮がされていると感じましたか

医師や看護師、その他のスタッフ間で情報が共有されていると感じまし…

職員より気持ちの良い挨拶をされましたか

廊下、トイレなどの清掃状況に満足していますか

院内の動線や案内表示は分かりやすかったですか

来院から検査、診察、会計までの流れはスムーズでしたか

病院について総合的にはどう思われますか

外来患者

外来の結果
患者
調査


