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当院について

　聖隷浜松病院（以下、当院）は、静岡県

浜松市に位置する病床数750床の総合病院

です。1日の外来患者は1,600人、年間の手

術は12,000件ほどで、地域の中核病院とし

て、高度急性期医療を提供しています。

　災害拠点病院としてDMATの編成や、24

時間体制で産科・新生児医療を担う総合周

産期母子医療センターの設置、地域がん診

療連携拠点病院としての取り組みなどのほ

か、国際的な医療機能評価であるJCI（Joint 

Commission International）認証も取得して

おり、安全で質の高い医療を提供し地域に

貢献することを目標に掲げています。

　当院の母体である聖隷福祉事業団は、複

数の病院運営をする医療分野の他、保健・

福祉・介護など幅広いサービスを提供する

社会福祉法人です。

アプリ導入

　当院では2023年、新たな広報ツールとし

て聖隷福祉事業団公式アプリSEIREI（以

下、アプリ）を導入しました。事業団の中

期事業計画『DXの推進』の中から話が上

がり、「より分かりやすく、正確に、スピー

ディーに」利用者への情報提供をしていき

たい、という観点から導入を決定しました。

アプリ全体は事業団全体で作成・管理し、

その中に施設ごとのページを持つ構造とな

り、各施設担当者からなるプロジェクトチー

ムが、開発方法の選定からはじめ、全体の

構成を検討し進めることとなりました（図

表1）。

　まず、アプリをどのように活用したいか、

どのような機能を持たせたいのか、全体の

洗い出しを行いました。アプリ開発方法は、

①完全オリジナルを一から制作する「フル

スクラッチ型」と②ホームページ更新の

CMSのようにある程度決まったテンプレー

トをベースに簡単に構築・更新ができる「プ

ラットフォーム型」、主にこの二つがありま

すが、専門的な知識が少なくても管理が容

易で、リリースまでのスピード感、コスト

面などから、プラットフォーム型を選定し

ました。

　職員によるプレ運用の実施も含め検討開

始後4カ月でのリリースを目指し、まずは

利用者獲得と認知度向上に主眼を置き、初

年度は1万ダウンロードを目標として、広
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報活動を行っていくよう計画しました。

当院としてどう活用するか

　全体の検討と並行して、当院ではこのア

プリにどのような期待を持ち、活用できる

のかを検討しました。

　まず、アプリを利用していただきたい対

象を主に「病院利用者」と定め、利用者が

どのような情報を求めているのかをホーム

ページのアクセス解析から選定し、ニーズ

の高い情報を集約しました。そしてLINE

など既存ツールとの違いを明確にし、すみ

分けを行いました。ダウンロードという手

間を上回るメリットを感じて

いただける、アプリ独自のサー

ビス提供も必要だと考えまし

た。

既存ツールとのすみ分け

　当院では、ホームページの

運営を中心に登録者6,800人

のYouTube、3.2万人の友だ

ちがいるLINEでの情報発信、

広報誌やプレスリリースなど

も含め、さまざまなコンテン

ツを組み合わせながら、広く

市民への広報活動を行ってい

ます（図表2）。そこへ新たに

アプリを導入することになる

ため、既存ツールとのすみ分

けが必要でした。

　このアプリは他のツールと

何が違うのか、特にLINE・

ホームページとは情報発信の

面で、市民からは区別がつきにくいのかも

しれません。それぞれ何が特徴で、どのよ

うな方々に使っていただきたいのかを整理

しました。

・［当院利用者］……アプリ

・［気軽に情報を得たい市民］……LINE

・［幅広く情報を得たい方々］……ホーム

ページ

　その方に合ったツールを選択いただける

よう、あらかじめ情報を提示しました（図

表3）。

　そのすみ分けの一例として、プッシュ配

信があります。LINEのメッセージがそれ

図表１　DXの推進

図表２　当院の広報活動

よりわかり易く、より正確に、よりスピーディに

各事業部・事業所のページを作成聖隷浜松
病院

プロジェクトチーム

「DXの推進」
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に当たりますが、アプリにも同様の機能を

実装させました。

　LINEはイベント情報など広く市民向け

の告知に利用する一方、アプリでは診療体

制や院内情報など病院利用者向けの配信を

行い、それぞれのターゲットに合った情報

提供を、タイミングや頻度も調整しながら

計画的に配信を行うようにしました（図表

3、4）。

アプリ独自のサービス

　次にダウンロードメリットとなる、アプ

リ独自のサービスを3つご紹介します。

①Wi-Fi接続情報

　当院では、外来エリア・入院病棟のほと

んどで無料Wi-Fiを提供しています。昨今

は医療施設においてもWi-Fi提供はごく一

般的です。当たり前であるがゆえに、利用

者は多くニーズが高いため、これをきっか

けとして利用者獲得につなげています。

　図表5はどこからアプリをダウンロード

されたかを読み取るデータですが、Wi-Fi接

続情報の提供サービス開始直後の8月から

ダウンロード者が急増しているのがよく分

かります。Wi-Fiをきっかけとするダウン

ロードはその後も継続して多く、まさに利

用者獲得のキラーコンテンツです。

図表３　アプリと既存ツールの特徴

図表４　アプリによる病院利用者への情報提供

SEIREIアプリ LINE ホームページ

特徴
【プッシュ+プル型】
・インストール：必要

【プッシュ型】
・インストール：友だち追加
が必要

【プル型】
・インストール：不要

対象 患者さんやご家族など
当院の利用者 

気軽に病院の情報を
知りたい方

様々な情報を
幅広く入手したい方

考え方

当院を利用する上で必要な情
報が、簡単に入手できる
・利用者さんがすぐに知りた
い情報を集約
・プッシュ通知で、病院から
のお知らせを配信

病院情報が、「LINE」から気
軽に入手できる
・お知らせやイベント情報な
どの最新情報を配信

病院の情報が幅広く
閲覧できる
・病院の広報可能な全情報を掲
載

・パソコンからも見やすい
・お知らせやブログ等随時更新
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②駐車場満空情報

　過去にLINEで行っていたサービスです

が、再開を望む声を多数頂いていたため、

機能面や運用コスト面も改善しバージョン

アップしたものを、アプリ上で復活させま

した（図表6）。

　当院は駐車場の混雑が一つの課題でもあ

り、その解消に少しでも役に立てていただ

こうと、リアルタイムで情報提供していま

す。これについても毎日コンスタントにア

クセスがあることから、ニーズの高いコン

テンツとなっています。

③患者説明動画

　アプリ導入を期に、診療の現場でも積極

的に動画活用していくことを、病院として

決定し広げていくことになりました。

動画活用を推進

　アプリのトップ画面に「患者説明動画」

というページを設置し、受診案内や検査説

明、リハビリや子ども向けの手術案内など、

66本（2025年1月末時点）の動画を集約し

ています。

　各動画ごとの運用や利用方法はさまざま

ですが、例えば『手術時の麻酔の説明動画』

は、手術が決まった段階で動画視聴の案内

をお渡しし、次回来院前までに自宅での視

聴を促しています。これにより、患者さん

は自宅でゆっくり説明動画を見ることがで

きたり、ご家族も一緒に視聴できるので、

安心で理解度向上にもつながります。

　来院時には、動画の視聴確認とともに内

容をきちんと理解できたかも確認していま

す。この運用で大幅に時間短縮ができ、ス

タッフの負担軽減にもつながりwin-winで

す。

　その他にも、医師からの疾患や治療の説

明、入院食やアレルギーについて、医療費

助成の案内など、さまざまな部署・職種か

らの動画があります。また、傾向として、

図表５　アプリダウンロードの経路

月毎アプリDL情報読み取り
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産科系の動画は対象者がスマートフォンか

らの視聴が容易な世代で親和性が非常に高

く、動画利用の効果が高いと感じています。

　2024年度は病院BSC（Balanced Scorecard）

にも「動画活用による負担軽減」を挙げて

注力したこともあり、スタッフの間にも動

画活用のメリットが広がり、自分の現場の

運用にも動画を取り入れようとするスタッ

フの声が、日に日に多くなっていっている

のを感じています。

職員向けサービス

　当院ではアプリを主に“病院利用者向け

のツール”としていますが、一部機能を利

用して職員向けに活用している側面もあり

　アプリを広報ツールとして新たに導入す

る際、これまでの経験値と既存ツールを連

動させ、PRを繰り返すことが相乗効果を生

み出し、利用者獲得につながりました。ま

た、差別化を図り、それを利用者側にも分

かりやすく伝えること、独自サービスでメ

リットを感じさせることもポイントです。

　今後はさらに機能充実を図るため、後払

い会計や呼び出し機能など電子カルテと連

動するサービスとの連携を進めていきます。

　広報戦略の一翼を担うツールとして、そ

して利用者にとって有益な情報源・必要と

されるアプリになるよう、さらに進化を続

けていきたいと思います。

ます。パスワードのかかった「職員専

用ページ」からは、各種申請・福利厚

生・発令情報の発信・社内報の閲覧な

どが利用できます。職員がアプリの利

便性を感じて、そこから利用者が拡大

していくことも少なからずあるのでは

ないかと思います。

考察と今後

　アプリのダウンロード数は、当初目

標としていた初年度1万ダウンロード

を達成し、2025年1月末時点で25,000

を超えました。Wi-Fi情報、駐車場情

報のほかにも、プッシュ配信やポスター

の刷新、チャットボットの導入、クー

ポンの配布など、さまざまな施策で継

続的にPRを実施してきたことが、ダ

ウンロード数の増加につながった一つ

の要因と考えます。

図表６　アプリ案内ポスター

聖隷福祉事業団公式アプリ SEIREI

駐車場の満空情報を
リアルタイムで確認

診療に関わる動画視聴

スマートフォンにアプリをダウンロードして
「聖隷浜松病院」をご登録ください。

※お使いの端末、OSバージョン等により、各種表記が異なる場合がございます。
※Apple、Appleのロゴ、iPhone、iPadは、米国もしくはその他の国や地域におけるApple Inc.の商標です。
　App Storeは、Apple Inc.のサービスマークです。
※Android、Google Play™ およびGoogle Playロゴは、Google LLC の商標です。

アプリ限定新サービス !!

その他にも･･･

▶無料Wi-Fi 接続

▶毎月使えるクーポン

▶お知らせや最新情報が届く

▶動画やブログなど、
   おすすめコンテンツも充実

利用者さん向けの情報がアプリから簡単に見られます

NEW 患者説明動画

10,000 ダウンロード突破
ありがとうございます !！

SEIREI App

アプリ ダウンロード聖隷福祉事業団公式アプリ SEIREI

利用者さん向けの情報がアプリから簡単に見られます

10,000 ダウンロード突破
ありがとうございます !！

SEIREI Appアプリ使ってる？

とっても
便利！

受診や手術についてや治療の予備知識など、
スタッフから視聴を案内された動画はここに
集約されています。院内でなくてもご自宅で
ご家族とも共有できます。


