
調査概要

実施期間
入院患者：9月1日～9月30日（1ヶ月）
外来患者：9月4日～9月15日（12日間）

配布
入院患者： 600枚
外来患者： 900枚

回収数
入院患者： 416枚
外来患者： 794枚
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入院



【当院を選んだ理由】 【入院期間】
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※複数回答可 単位：人

149

113

74

71

59

45

38

23

16

4

3

0 20 40 60 80 100 120 140 160

かかりつけ医からの紹介

医療設備がよい

名医・専門医がいる

他の病院からの紹介

自宅・職場・学校から近い

診療科目が多い

その他

公的な病院だから

建物がきれい

診療日、診療時間の都合がよい

経済的負担が少ない

39

167

87

38

11

5

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

２日以内

３日～１週間未満

１週間～２週間未満

２週間～１カ月未満

１カ月～２カ月未満

２カ月～１年間未満



【総合的な評価】 【カテゴリー別の評価】
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※5点満点評価
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医師の態度や言葉遣いなど

病院のホームページ
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外来



【当院を選んだ理由】 【外来診療までの待ち時間】
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※複数回答可 単位：人
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【総合的な評価】 【カテゴリー別の評価】
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※5点満点評価
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