
調査概要

実施期間
入院患者：9月1日～9月30日（1ヶ月）
外来患者：9月4日～9月15日（12日間）

配布
入院患者： 600枚
外来患者： 900枚

回収数
入院患者： 416枚
外来患者： 794枚
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入院



【当院を選んだ理由】 【入院期間】
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※複数回答可 単位：人
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【総合的な評価】 【カテゴリー別の評価】
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※5点満点評価
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感染症対策への取り組み

退院・一時退院

入院中の食事・病室について

手術・処置時の対応

リハビリテーション時の対応

薬の院内処方時の対応

検査・レントゲン撮影時の対応

看護師の態度や言葉遣いなど

医師の態度や言葉遣いなど

病院のホームページ

入院手続き時の対応



外来



【当院を選んだ理由】 【外来診療までの待ち時間】
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※複数回答可 単位：人
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【総合的な評価】 【カテゴリー別の評価】
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※5点満点評価
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感染症対策への取り組み

会計時の対応

リハビリテーション時の対応

薬の院内処方時の対応

検査・レントゲン撮影時の対応

看護師の態度や言葉遣いなど

医師の態度や言葉遣いなど

病院のホームページ

診療までの待ち時間

病院の印象
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フリーコメント（全体）
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