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安
心
し
て
ケ
ア
を
受
け
て
も
ら
い
、 

 
 

自
分
ら
し
く
自
立
し
た
生
活
を
送
る
こ
と
が
で
き
る 

 
 

 
利
用
者
が
一
人
で
も
多
く
増
え
る
こ
と
を
目
指
す 

 

菊地美里（きくち  みさと）  
在宅・福祉サービス事業部   
浦安べテルホーム  介護職  
 
2 0 1 0 年浦安ベテルホームに介護職として入職。介護
福祉士として働きながら、 2 0 1 6 年にケアマネジャー
の資格を取得。現在ではフロアリーダーも務める、入
職 6 年目の若手職員。  

 

パ
ン
屋
、
小
学
校
、
ス
ー

パ
ー
、
ド
ラ
ッ
グ
ス
ト
ア…

「
ね
ぇ
、
ど
こ
に
す
る
？
」

悩
み
続
け
る
友
だ
ち
を
よ
そ

に
、
菊
地
は
瞬
時
に
“
高
齢

者
施
設
”
に
決
め
た
。 

  

中
学
生
の
と
き
授
業
の
一

環
で
職
業
体
験
を
す
る
こ
と

に
な
っ
た
。
祖
父
母
と
共
に

暮
ら
す
お
ば
あ
ち
ゃ
ん
っ
子

の
菊
地
に
と
っ
て
、
高
齢
者

と
触
れ
合
う
こ
と
が
で
き
る

“
高
齢
者
施
設
”
は
魅
力
的

だ
っ
た
。
施
設
で
は
利
用
者

と
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
に
参

加
し
、
介
助
の
様
子
を
見
学
。

最
終
日
に
は
グ
ル
ー
プ
の
仲

間
と
切
り
絵
の
似
顔
絵
を
プ

レ
ゼ
ン
ト
し
た
。 

「
住
み
な
れ
た
家
に
戻
っ
て

生
活
が
し
た
い
」
。
そ
ん
な

利
用
者
と
ご
家
族
の
希
望
を

叶
え
る
べ
く
、
可
能
な
限
り

自
立
し
た
日
常
生
活
を
送
る

た
め
の
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ

ン
や
介
護
等
を
提
供
す
る
浦

安
市
唯
一
の
介
護
老
人
保
健

施
設
（※

1

）

、
浦
安
べ
テ

ル
ホ
ー
ム
。
こ
の
施
設
に
は

介
護
福
祉
士
（※

2

）

か
ら

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
（※

3

）

、

フ
ロ
ア
リ
ー
ダ
ー
へ
と
活
躍

の
場
を
広
げ
る
菊
地
美
里
が

所
属
す
る
。
「
利
用
者
さ
ん

の
幸
せ
の
た
め
に
で
き
る
こ

と
は
何
か
」
現
状
に
満
足
せ

ず
あ
く
な
き
挑
戦
を
続
け
る

彼
女
を
追
う
。 

「
飾
っ
て
も
利
用
者
さ
ん
か

ら
見
え
る
こ
と
を
念
頭
に
、

Ａ
3
サ
イ
ズ
の
特
大
切
り
絵

を
作
り
ま
し
た
。
利
用
者
さ

ん
が
見
せ
て
く
れ
た
笑
顔
は

今
で
も
忘
れ
ら
れ
ま
せ
ん
」
。 

  

利
用
者
さ
ん
の
キ
ラ
キ
ラ

し
た
笑
顔
の
そ
ば
に
は
い
つ

も
職
員
が
い
た
。
「
そ
の
職

員
は
介
護
福
祉
士
だ
と
聞
き
、

ど
う
す
れ
ば
介
護
福
祉
士
に

な
れ
る
の
か
自
宅
に
帰
り
必

死
に
調
べ
ま
し
た
」
。
２
０

０
０
年
、
介
護
保
険
制
度
が

施
行
さ
れ
介
護
業
界
が
大
き

く
動
き
始
め
た
年
の
出
来
事

だ
っ
た
。 

利
用
者
の
笑
顔
を
引
き
出
す 

 
 

 
 

 
 

 
 

介
護
福
祉
士
へ
の
憧
れ 

 

7月 5日生まれ  
出   身：千葉県  
趣   味：旅行  



  
 

合
わ
せ
た
利
用
が
可
能
だ
。 

  

菊
地
が
入
職
し
て
数
か
月
後
、

独
り
立
ち
し
て
か
ら
担
当
し
た
認

知
症
の
利
用
者
と
の
出
会
い
が
介

護
福
祉
士
の
ス
タ
ー
ト
だ
っ
た
。

利
用
者
は
認
知
症
の
周
辺
症
状

（※

5
）

が
進
行
し
、
意
思
疎
通
が

難
し
か
っ
た
。
菊
地
の
前
に
突
然

立
ち
ふ
さ
が
っ
た
壁
は
と
て
も
大

き
く
感
じ
た
。
「
本
人
の
望
ん
で

い
る
こ
と
を
引
き
出
さ
な
け
れ
ば
、

よ
り
よ
い
生
活
を
送
る
こ
と
が
で

き
ま
せ
ん
。
当
時
は
ニ
ー
ズ
を
引

き
出
す
方
法
を
早
く
手
に
入
れ
よ

う
と
必
死
で
し
た
」
。 

 
 

 

そ
の
後
、
徐
々
に
利
用
者
に
対

し
て
の
支
援
方
法
を
身
に
付
け
、

菊
地
の
目
の
前
に
あ
っ
た
壁
も
尐

し
ず
つ
乗
り
越
え
ら
れ
る
高
さ
に

な
っ
て
き
た
時
、
利
用
者
は
体
調

を
崩
し
、
入
院
す
る
た
め
施
設
を

去
っ
て
行
っ
た
。 

 

将
来
、
自
分
は
利
用
者
の
笑
顔
を
引

き
出
せ
る
存
在
と
な
れ
る
の
だ
ろ
う
か
。

菊
地
の
心
は
揺
ら
い
で
い
た
。
「
そ
れ

で
も
や
っ
ぱ
り
私
は
介
護
福
祉
士
に
な

り
た
い
と
思
っ
た
ん
で
す
。
介
護
を
終

え
た
後
の
利
用
者
さ
ん
か
ら
の
『
あ
り

が
と
う
』
や
利
用
者
さ
ん
の
笑
顔
を
見

ら
れ
た
と
き
の
喜
び
は
不
安
や
プ
レ
ッ

シ
ャ
ー
に
勝
り
ま
し
た
か
ら
」
。 

  

利
用
者
の
笑
顔
に
背
中
を
押
さ
れ
、

菊
地
は
介
護
福
祉
士
の
資
格
を
取
得
。

就
職
先
は
聖
隷
福
祉
事
業
団
を
選
ん
だ
。

「
業
界
の
マ
イ
ナ
ス
イ
メ
ー
ジ
と
は
異

な
り
、
技
術
や
知
識
を
高
め
ら
れ
る
研

修
と
、
将
来
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト
を
迎
え

た
と
し
て
も
働
き
続
け
ら
れ
る
制
度
が

あ
る
こ
と
が
魅
力
的
で
し
た
」
。
菊
地

は
浦
安
べ
テ
ル
ホ
ー
ム
で
介
護
福
祉
士

と
し
て
歩
み
始
め
た
。 

不
安
と
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
を 

は
ね
の
け
介
護
福
祉
士
へ 

目
の
当
た
り
に
し
た 

介
護
の
難
し
さ 

担当するユニットの居室。在宅復帰を目指す入居
者のために、食事やトイレなど、その方ができる
最大限の力を引き出せるよう配慮している。 

 

浦
安
ベ
テ
ル
ホ
ー
ム
は
個
室(

ユ
ニ
ッ

ト
型
居
室※

4)

と
4
人
室(

従
来
型
居
室)

を
有
し
、
利
用
者
と
ご
家
族
の
希
望
に 

専門学校時代に研修で訪問したスウェーデンで 
お世話になった講師と。 

 

夢
の
実
現
に
向
け
専
門
学
校
へ

と
進
学
し
た
菊
地
は
、
介
護
業
界

へ
の
理
解
を
深
め
る
ほ
ど
不
安
を

抱
い
て
い
っ
た
。
ひ
と
つ
は
『
仕

事
が
キ
ツ
イ
』
『
給
料
が
低
い
』

『
離
職
率
が
高
い
』
と
い
っ
た
業

界
の
マ
イ
ナ
ス
イ
メ
ー
ジ
。
も
う

ひ
と
つ
は
実
習
を
重
ね
感
じ
た
、

相
手
の
状
況
が
刻
々
と
変
化
す
る

か
ら
こ
そ
自
分
の
介
護
が
最
善
の

も
の
だ
っ
た
の
か
明
確
な
答
え
が

得
ら
れ
な
い
こ
と
。
利
用
者
は
一

人
と
し
て
同
じ
人
が
い
な
い
。
病

名
や
要
介
護
度
が
同
じ
人
で
あ
っ

て
も
、
そ
の
人
の
性
格
や
周
り
の

環
境
ひ
と
つ
で
そ
の
人
に
合
う
接

し
方
や
支
援
の
方
法
が
変
わ
っ
て

く
る
。
教
科
書
通
り
に
は
い
か
な

い
、
そ
ん
な
『
介
護
の
奥
深
さ
』

が
経
験
の
浅
い
菊
地
に
は
プ
レ
ッ

シ
ャ
ー
と
な
っ
て
い
た
。 

利用者の身体の状態だけではなく、生活の様子や
精神状態なども記録することで、利用者一人ひと
りに適したケアを実施することができる。 



自
己
成
長
の
た
め
に 

 

“
合
格
率
16
％
”
へ 

5
年
越
し
の
挑
戦 

 

会
議
に
出
席
し
た
り
、
ケ
ア

プ
ラ
ン
の
作
成
を
上
司
と
行
っ

た
り
す
る
な
ど
、
菊
地
は
尐
し

ず
つ
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
し
て

歩
み
初
め
て
い
る
。
「
経
験
は

ま
だ
ま
だ
浅
い
で
す
が
、
ケ
ア

マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
し
て
の
知
識
や

経
験
が
利
用
者
さ
ん
の
よ
り
良

い
暮
ら
し
に
貢
献
で
き
る
と
信

じ
て
い
ま
す
」
。
利
用
者
の
笑

顔
を
前
に
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

と
し
て
の
飛
躍
を
誓
っ
た
。 

 

「
本
人
が
望
ん
で
い
る
こ
と
を
見
つ

け
出
す
前
に
、
症
状
が
進
ん
で
し
ま
う

こ
と
も
あ
り
ま
す
。
体
調
を
崩
し
て
し

ま
う
前
に
、
望
ん
で
い
る
こ
と
を
も
っ

と
早
く
気
づ
き
た
か
っ
た
と
、
後
悔
し

ま
し
た
」
。 

  

介
護
の
難
し
さ
を
痛
感
し
た
菊
地
で

あ
っ
た
が
、
こ
の
後
、
大
き
な
成
長
へ

繋
が
る
出
会
い
が
待
っ
て
い
た
。 

 

「
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
な
れ
ば
、

一
人
ひ
と
り
に
合
わ
せ
た
支
援
の

や
り
方
を
見
出
せ
る
の
か
な
」
。

受
験
に
は
5
年
以
上
の
実
務
経
験

が
必
要
だ
。
菊
地
は
こ
の
5
年
間

で
自
身
の
技
術
と
知
識
を
磨
き
、

合
格
率
約
16
％
（※

6
）

と
い
う
高

い
壁
に
挑
戦
す
る
決
心
を
し
た
。 

  
菊
地
の
覚
悟
を
応
援
す
る
よ
う

な
体
制
が
職
場
に
は
あ
っ
た
。
施

設
の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
講
師
と

な
り
、
資
格
取
得
に
挑
戦
す
る
職

員
向
け
に
定
期
的
な
勉
強
会
を
開

催
し
て
い
た
の
だ
。
「
職
場
の
皆

が
勤
務
調
整
を
し
て
く
れ
た
お
か

げ
で
全
て
参
加
で
き
ま
し
た
。
ま

た
職
場
長
は
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
な

の
で
資
格
取
得
に
向
け
て
直
接
指

導
を
受
け
て
い
ま
し
た
」
。
聖
隷

に
は
プ
リ
セ
プ
タ
ー
制
度
（※

7
）

や
Ｏ
Ｊ
Ｔ
（※

8
）

と
い
っ
た
制
度

が
あ
り
、
介
護
福
祉
士
と
し
て
の

知
識
や
技
術
も
こ
の
5
年
間
で
向

上
し
た
。
「
職
場
の
理
解
と
協
力

の
お
か
げ
で
自
信
を
持
っ
て
試
験

に
臨
み
ま
し
た
」
。
２
０
１
5
年

12
月
、
菊
地
は
見
事
壁
を
突
破
し

て
み
せ
た
。 

 

一
人
ひ
と
り
異
な
る
支
援
方
法
に

戸
惑
い
な
が
ら
、
そ
れ
で
も
尐
し
ず

つ
前
に
進
む
菊
地
に
新
た
な
目
標
が

芽
生
え
た
。
き
っ
か
け
は
体
調
を
崩

し
日
常
生
活
に
支
障
を
き
た
す
よ
う

に
な
っ
た
祖
母
の
も
と
に
ケ
ア
マ
ネ

ジ
ャ
ー
が
訪
れ
た
こ
と
。
介
護
認
定

の
対
応
や
ベ
ッ
ド
の
搬
入
な
ど
、
在

宅
生
活
を
よ
り
長
く
続
け
る
た
め
の

支
援
を
手
際
よ
く
こ
な
し
つ
つ
、
祖

母
と
い
う
一
人
の
人
間
に
寄
り
添
う

姿
に
菊
地
は
憧
れ
た
。 

資格取得を全面的に支援してくれた職場
長の加藤(左）との信頼関係はゆるぎない。 

浦安せいれいの里。建物の1・2Fが浦安ベテルホーム。
同3・4階が特別養護老人ホーム浦安愛光園。 
2006年に開設した浦安ベテルホームには結婚・育児
をしながら働く職員も多い。 

ケアマネジメント会議の様子。 
施設の役割を尊重し、サービスを向上させるためケ
アマネジャーの知識向上と利用者個々のQOL(生活の
質)を高めるサービス提供のため会議を行っている。 



取材：法人本部 秘書・広報課 鈴木・竹内 

「
菊
地
さ
ん
で
よ
か
っ
た
」 

 
 

 
 

利
用
者
に
安
心
感
を 

 

与
え
る
ケ
ア
を 

 

仕
事
を
し
て
い
る
上
で
嬉
し
い
こ

と
は
利
用
者
か
ら
「
菊
地
さ
ん
で
よ

か
っ
た
」
と
言
っ
て
も
ら
え
る
こ
と

だ
。
「
菊
地
さ
ん
が
い
て
く
れ
る
か

ら
、
今
日
は
良
く
眠
れ
そ
う
と
言
わ

れ
る
と
素
直
に
嬉
し
い
で
す
」
。
利

用
者
か
ら
の
言
葉
は
菊
地
の
心
に
染

み
渡
り
、
今
ま
で
行
っ
て
き
た
ケ
ア

に
自
信
を
持
つ
こ
と
が
で
き
る
。
利

用
者
は
一
人
と
し
て
同
じ
人
が
い
な

い
か
ら
、
答
え
が
一
つ
で
は
な
い
。

し
か
し
ど
の
利
用
者
に
も
共
通
し
て

い
え
る
こ
と
は
、
安
心
感
を
与
え
る

ケ
ア
が
必
要
だ
と
い
う
こ
と
だ
。
そ

の
考
え
を
軸
に
一
人
ひ
と
り
に
適
し

た
ケ
ア
を
す
る
こ
と
で
、
在
宅
復
帰

に
一
歩
近
づ
け
る
の
で
は
な
い
か
と

菊
地
は
考
え
る
。 

  

安
心
し
て
ケ
ア
を
受
け
て
も
ら
い
、

自
分
ら
し
く
自
立
し
た
生
活
が
送
る

こ
と
が
で
き
る
利
用
者
が
一
人
で
も

多
く
増
え
る
こ
と
を
目
指
し
、
菊
地

は
こ
れ
か
ら
も
『
介
護
の
奥
深
さ
』

を
楽
し
み
な
が
ら
最
前
線
で
躍
進
す

る
。 

 

（※1）在宅復帰を目指している方の入所を受け入れ、入所者が可能な限り自立した日常生活を送ることができるよう、 
    リハビリテーションや必要な医療、介護などを提供する施設（厚生労働省ホームページより抜粋）。要介護1～5に認定され 
    病状等が安定している方が利用できる。 
（※2）専門的知識及び技術をもって、身体上又は精神上の障害があることにより日常生活を営むのに支障がある者につき心身の状況 
    に応じた介護を行い、並びにその者及びその介護者に対して介護に関する指導を行う者。（厚生労働省ホームページより抜粋） 
（※3）要介護者や要支援者の人の相談や心身の状況に応じるとともに、サービス（訪問介護、デイサービスなど）を 
    受けられるようにケアプラン（介護サービス等の提供についての計画）の作成や市町村・サービス事業者・施設等との 
    連絡調整を行う者。（厚生労働省ホームページより抜粋） 
（※4）特徴は利用者のプライバシーが守られる「個室」と、他の利用者やスタッフと交流するための「居間（共同生活室）」を 
    有すること。利用者10人前後を一つの「ユニット」とし、より在宅に近い環境で利用者一人ひとりの個性や生活リズムを 
    尊重した暮らしをサポートできる。 
（※5）周囲の人との関わりのなかで起きてくる症状。「認知症の行動と心理症状」を表わす英語の 
   「Behavioral and Psychological Symptoms of Dementia」の頭文字を取った「ＢＰＳＤ（行動・心理症状）」という 
    名称が一般的になりつつある。暴言や暴力、興奮、抑うつ、不眠、昼夜逆転、幻覚、妄想、せん妄、徘徊、もの取られ妄想、 
    弄便、失禁などはいずれもBPSDである。 
（※6）2015年度介護支援専門員実務研修受講試験合格率。 
（※7）指導担当の先輩職員に付いて、一緒に業務をする中で基本技術を覚える制度。 
（※8）OJT・・・On the Job Trainingの略で、仕事中、仕事遂行を通して訓練をすること。 

突
然
の
リ
ー
ダ
ー
就
任
、 

新
た
な
ス
テ
ッ
プ
へ 

浦安べテルホームユニット型居室係スタッフと。 
働きやすい環境づくりやスキルアップのための 
互いに助け合う職場風土が根付いている。 

 

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
資
格
を
取
得

し
状
況
も
落
ち
着
い
て
き
た
矢
先
、

前
任
の
フ
ロ
ア
リ
ー
ダ
ー
が
異
動
す

る
こ
と
に
な
り
菊
地
が
後
任
に
抜
擢

さ
れ
た
。
同
じ
フ
ロ
ア
に
は
経
験
豊

富
な
先
輩
ば
か
り
で
、
し
か
も
フ
ロ

ア
の
中
で
最
年
尐
の
菊
地
に
と
っ
て
、

青
天
の
霹
靂
で
あ
っ
た
。
「
な
ぜ
私

が
？
と
い
う
気
持
ち
が
強
く
、
フ
ロ

ア
リ
ー
ダ
ー
を
務
め
ら
れ
る
の
か
先

行
き
不
安
で
し
た
」
。
若
干
28
歳
で

フ
ロ
ア
を
束
ね
る
リ
ー
ダ
ー
と
な
っ

た
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
は
大
き
い
。
担
当

す
る
利
用
者
に
今
後
ど
う
い
っ
た
支

援
を
し
た
い
の
か
、
そ
の
た
め
に
は

ど
う
す
れ
ば
よ
い
の
か
な
ど
、
職
場

長
と
共
に
ユ
ニ
ッ
ト
の
方
向
性
を
職

員
に
示
す
重
要
な
役
割
が
あ
る
。 

  

フ
ロ
ア
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
ま
だ
そ

の
役
割
を
果
た
し
切
れ
て
い
な
い
と

感
じ
な
が
ら
も
、
あ
る
時
自
分
の
変

化
に
気
づ
い
た
。 

「
立
場
が
変
わ
る
と
物
事
を
見
る
視

点
が
変
わ
り
、
今
ま
で
気
が
付
か
な

か
っ
た
こ
と
に
気
付
く
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
リ
ー
ダ
ー
に
な
っ
た
こ
と

で
、
新
た
な
視
点
を
持
て
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
」
。
フ
ロ
ア
リ
ー
ダ
ー

と
し
て
ま
だ
ま
だ
半
人
前
で
は
あ
る

が
、
菊
地
な
り
に
ま
た
一
歩
新
た
な

成
長
に
向
け
て
歩
み
始
め
た
。 



企画・編集・発行／ 
聖隷福祉事業団法人本部 総合企画室 秘書・広報課 

i am … 
 

1都8県で事業を展開する聖隷福祉事業団。現在、13,000人以上（※）もの職員がそれ
ぞれの施設で日々業務に取り組んでいます。本誌では聖隷の「ヒト」、聖隷で活躍す
る「モノ」、聖隷で行われる「コト」へピンポイントにスポットを当てます。 
 

利用者さんが住み慣れた地域で暮らし続けることができますように―― 
女性職員のみで構成された秘書・広報課編集チームが、一際輝く「わたし」の魅力、
そして聖隷福祉事業団の魅力をご紹介します。（※）2016年9月現在 


