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2022年度 事業計画 「変化の先にある、さらなる進化をめざして」 

 

はじめに 

まずは、コロナ禍において、職員が医療・福祉を最前線で支え、地域の暮らしを守り続けて

いることに心より感謝申し上げる。ウイルスの変異による感染拡大に打ち勝つため、我々に

も常に変化と挑戦が求められている。内閣府の「骨太方針 2021」では未来を拓く 4つの原

動力として、グリーン、デジタル、活力ある地方創り、少子化対策が挙げられている。時代

に合わなくなった社会全体の仕組みを、多様性と変化への柔軟な対応力を持ったものへと

転換し、ポストコロナに向けた動きを加速する方向性が示された。聖隷の事業も、スピード

感をもって変化し、進化していかなければならない。  

 

社会福祉法人として最高の質・使命 の追求と地域共生社会を実現する 

 創立 100 周年となる 2030 年にむけて、使命を追求し最高の質を提供するためのあるべ

き姿を考える「聖隷みらい創造プロジェクト」を始動する。また、地域住民、NPO、企業な

どの多様な主体が参画し、地域と共に創っていく社会「地域共生社会」の実現を目指す。さ

らに、聖隷福祉事業団環境宣言に基づき、環境に配慮した活動も積極的に行う。 

 

聖隷 DX（デジタル・トランスフォーメーション）をさらに推進する   

自動運転車椅子の実証実験や、見守りシステム導入が促進され聖隷 DXが進んでいる。IT 

化やシステム導入にとどまらず、利用者視点で必要な情報をデジタル化し、利用者や社会の

ニーズを基に業務や組織、プロセス、企業文化・風土を変革し、事業部横断的に新たなサー

ビスを創造する仕組みづくりを推進する。 

 

大規模広域法人としての組織力を 活かした機能を発揮する   

熱海市土砂災害に対し、DMAT（災害派遣医療チーム）などの各医療チームを派遣。福祉施

設などで新型コロナ患者が発生した際には、医療機関の感染制御チームと協働し、感染防止

対策を迅速に行い、大規模広域法人としての組織力を活かした。また事業部を超えた共通健

診システムの新規導入を行う。人・場所・情報が統合され生産性の向上が目指すと共に効果

を検証し、聖隷 DXにもつなげていく。 

 

人材の確保と育成を推進する   

高齢化が進み生産年齢人口が減少する中、聖隷の事業は需要拡大が見込まれている。質の

高いサービスを提供し続けるためには、共に働く仲間を増やし、仲間を大切にし、長く働き

続けられる組織であることが重要である。そのため、多様な人材がやりがいを持ち キャリ

アデザインを実現できる環境と仕組みを整えるとともに、人材育成を一層強化する。 
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ディーセント・ワーク（人生と両立できる働きがい のある仕事）を推進する  

 職員には自分や家族との時間が取れる充実した人生を送ってほしいとの思いから、職員

視点での施策（働きやすさの向上など）を必ず実行する。職員とその家族の健康を第一に考

える健康経営推進のため、「健康推進室」を設置した。また働き方改革を進めるためにも、

タスクシェアなど、各専門職の職能を活かした取り組みを推進する。 

 

現有資源を有効に活用し経営環境の 急変にも揺るがない財務体質とする  

 未知の感染症や、診療報酬・介護報酬改定など我々の事業を取り巻く経営環境は先が見通

しにくくなっている。そのような中でも 2022 年度は静岡県立浜松学園の聖隷への移譲や聖

隷浜松病院 S棟耐震化増改築など、経営環境の変化に対応するため、必要な投資を行う。

事業をより成長させるためにも、投資に対する評価を確実に行い、財務体質を強化する。 

 

職員一人ひとりの行動が未来の聖隷を創る 

 聖隷は、SDGs という世界共通の新たな価値観を取り入れ、持続可能な社会・地域共生社

会の実現に向けた取り組みをしている。困っている人がいれば助ける、誰もやらないが必要

なことは最後までやり遂げる。地域における公益的な取組など、既成概念にとらわれず新た

な価値を創造していく。 

コロナ禍における“新たな日常”が定着し、社会のルール、マナーが変化した。社会の変

化やより複雑化するニーズに応えるため、聖隷もスピード感をもって変化しなければなら

ない。職場レベルの小さな変化こそ大切にしていきたい。さらに揺るがない理念・ビジョン

の元、たゆまぬ変化を続けられる、強靭でしなやかな組織へと進化していく。 

変化への取組を大切にする一方で、聖隷の事業は人と人との結びつきが事業の根幹とな

っている。まずは、聖隷で働く仲間を大切にする。仲間を大切にするからこそ、利用者を大

切にできる。職員一人ひとりが膠漆之心(こうしつのこころ)を大切にし、よりよい組織風土

を確立していく。 

 

 

理事長 青木善治 
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聖 隷 福 祉 事 業 団 　 理 念 ～目標 体 系

中期事業計画 2 0 2 1 - 2 0 2 5

事 業 団 年 度目標

事 業 部 中 期 事 業 計 画

事 業 部 年 度目標

基本理念
キリスト教精神に基づく

「隣人愛」
職員行動指針

わたしたちは、

ひとりひとりの

命と尊厳を守ります

わたしたちは、

サービスを求める

すべての人々に、

誠実かつ献身的に仕え、

その自立を支援します

わたしたちは、

「保健・医療・福祉・介護」

サービスを通して

社会に貢献し、

地域の人 と々の

強い絆を育みます

わたしたちは、

先駆的・開拓的精神で

新たなニーズの発見に努め、

常に課題に挑戦します

わたしたちは、

ひとりひとりが専門職としての

倫理と誇りを持ち、

最高の技術を提供します

地域連携体制の強化・デジタル改革・
経営基盤の安定化を実現し、

未来につなげる地域共生社会をつくる

V i s i o n 2 0 2 5

・いのちと尊厳のために
・利用される人々のために
・地域社会とともに
・未来を築く
・最高のものを

使命

基本理念
聖隷福祉事業団が事業を行なう上で根底にある考え方。

使命
聖隷福祉事業団の存在意義。

Vision2025
2025 年、聖隷福祉事業団はこうなっている。

中期事業計画2021-2025
Vision2025へ到達するために、7つの重要課題およびテーマを提示し5年間かけて達成を目指す計画。

職員行動指針
使命をもとに職員が共有し実践する具体的な行動を示した指針。

08SE IREI  3 0 1号-7-



Vision2025 地域連携体制の強化・デジタル改革・経営基盤の安定化
を実現し、未来につなげる地域共生社会をつくる

１

7

5

6

2

3

4

A 2025年、聖隷福祉事業団はこうなっている B 重要課題

質の高い事業を行う
地域共生社会の実現に貢献する社会福祉法人と
して、地域を支える新たな仕事を見出し、また
先進的な医療の提供、健康寿命の延伸に向けた
予防への関与やゲノムなど最先端の課題に挑戦
し、最高の質を追求した事業を展開している。

社会福祉法人として
最高の質を追求した
事業を展開する

財務体質を強化する
新型コロナウイルス感染症の影響による厳しい
経営環境を学びにし、需要減少時でも安定する
経営構造を構築している。また、予期せぬ経営
環境の急変にも揺るがない骨太の財務体質と
なっている。

現有資源を有効に活用
し経営環境の急変にも
揺るがない財務体質と
する

生産性の高い運営体制を築く
ICT・AI・ロボット等を活用し、少人数であっ
ても質の高いサービスを提供できる効率性の高
い業務体制を構築している。外国出身者、高齢
者、障がい者等を含んだダイバーシティが進
み、働きがいのある仕事を推進している。

聖隷ＤＸ（デジタル
・トランスフォーメ
ーション）を推進する

ディーセント・ワーク
（人生と両立できる
働きがいのある仕事）
を推進する

組織力を活かす
地域課題の解決に繋がる事業部間連携や聖隷の
質と規模を維持する人材の確保ができている。
大規模広域法人に適した購入や物流、情報シス
テムを構築し、大規模災害に対する連携の強化
等、より一層の協働した組織となっている。

地域ごとの課題解決
に繋がる事業部間の
連携を構築する

人材の確保と育成を
推進する

大規模広域法人とし
ての強みを活かした
仕組化を推進する

事
業

財
務

運
営

組
織
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D 中期事業計画 2021-2025における	 	
聖隷福祉事業団とSDGsの関わり

事 生活困窮者支援などが当たります。

事 災害時の食事提供や健康寿命延伸に向けた栄養指導
などが当たります。組 災害時にも安心して食事の提供
ができる体制が必要です。BCP（Business Continuity 
Plan: 事業継続計画）策定など準備を進めます。

事 新たなニーズや制度の狭間など支援が届いていない
方への支援、より質の高い医療福祉の提供を目指します。

事 健康、介護予防教育や生活困窮の負の連鎖に対する
教育支援などが当たります。組 優秀な人材の確保、育成
は事業の質を維持するうえで極めて重要です。今後も人
材育成に注力します。

組 育児支援など女性が働きやすい職場をつくると共に女
性の経営職の増加を目指します。運 職員へより良い雇用
環境の提供、障がい者や外国人雇用の推進などにより、
組織の成長に繋げていきます。

財 エネルギー使用量を削減する取り組みを継続します。

運 職員へのより良い雇用環境の提供、障がい者や外国
人雇用の推進などにより、組織の成長に繋げていきます。
財 地域に必要な事業は行わねばなりません。法人として
健全な成長を目指します。

運 医療福祉の領域でのDXをはじめとした情報化やロボッ
トなど自動化を推進し、生産性の向上と新たな価値創造
に繋げて強みにしていきます。財 強靭で、より持続可能
な施設設備を維持する管理を推進します。また DX やロ
ボットなど先進的な技術の導入を推進します。

運 地域共生社会の実現を先導する組織として、内部でも
年齢、性別、障がい、外国人などに関わらず活躍できる
ダイバーシティを推進します。

事 住み続けられるまちづくりは地域共生社会の理念と同
一であり、地域包括ケアシステムなどを用いて社会福祉
法人に求められています。

組 環境への影響を配慮された物品の使用や電気ガス等の
効率的な使用が求められます。財 将来にわたり社会を支
えていける様に、事業の持続性を確立します。

組 台風や大雨の激甚化など温暖化による大規模災害が増
加していますので、災害に対する準備が一層必要になり
ます。

事 子ども達により良い環境を提供することも私たちの大
切な事業となります。

組 各所との連携体制の構築は最も重要なテーマの一つで
す。内部の連携強化と共に、外部組織とも連携を強めて
いきます。

事 事業　組 組織　運 運営　財 財務

C テーマ

・�地域共生社会の実現に貢献する社会福祉法人として、地域
を支える新たな仕事を見出し挑戦する
・�先進的な医療の提供、健康寿命の延伸に向けた予防への関
与やゲノムなど最先端の課題に挑戦する

・�成長性：サービス活動収益の成長率�前年比 2％以上
・�収益性：税引前当期活動増減差額�年 15億円以上
・�効率性：�総資産に対し税引前当期活動増減差額率（ROA）�

年 1％以上
・�安定性：純資産比率�45％以上（2025年度末）

・�ICT、AI、ロボット等を活用して少人数であっても質の高い
サービスを提供できる、効率性の高い業務体制を追求する
・�事業部を越えた利用者情報の共有ネットワークシステムの
整備、データヘルスサービスなど医療・介護・健康分野の
情報化を推進する

・�健康経営の推進、働き方改革等の制度へ対応するとともに、
外国出身者、高齢者、障がい者等を含んだダイバーシティ
を推進する

・�事業部を越えた職員間で情報交換しやすい環境、検討する
場を設ける等、地域ごとで事業部間が連携し、利便性の向
上や課題解決に繋がる仕組みを構築する

・�生産年齢人口が減少する中、需要拡大が見込まれる聖隷の
事業を支える人材確保を図る
・�聖隷の質を体現・継承できる「聖

※
隷人」の育成を推進する

　※聖隷人（せいれいびと）
　　基本理念および使命を理解し、職員行動指針を実践している人

・�大規模広域法人としてのメリットを活かし、人事・資材・
資金・情報システムなどの一層の効率性を追求する
・�広域な大規模災害に対する BCP（Business�Continuity�
Plan: 事業継続計画）対応と連携を強化する
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