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2024年度 事業計画「職員一人ひとりが輝き最高の質のサービスを提供する」 

 

はじめに 

 2023 年は、新型コロナウイルスの指定感染症の位置づけが変更となり、新たなスタイル

での生活が送られるようになった。感染症流行期においては、様々な制限を強いられる中、

全職員が職務に真摯に取り組み、利用者へのサービスを提供し続けることができたことに

深く感謝を申し上げます。一方で、ウクライナ侵攻や円安に伴う物価高騰が続き、法人の事

業においても、非常に大きな影響を強いられることとなった。 

 2024年度は、医療と福祉の連携強化、DX のさらなる推進、人材の確保など、直面する課

題やニーズへの対応が求められている。その中で、これまで聖隷が事業を展開し積み上げて

きた利用者からの信頼をさらに高めていくため、事業団全体で社会の変化に柔軟に対応す

ることにより、最高の質のサービスを提供することを目指していく。 

  

（質の高い事業を行う） 

社会福祉法人として最高の質を追求した事業を展開する 

・全事業において質の高いサービスの追求と提供 

・業務の効率化（内容や運用の見直し）を図り、超勤削減やワークライフバランスを推進し

健康経営の実践 

・医療と福祉の連携を強化し、利用者サービスの充実 

・地域包括ケアシステム※1を推進するための事業連携の再構築 

・環境に配慮した事業運営の推進（カーボンニュートラル、GX※2、CO₂削減、再生可能エネ

ルギー導入） 

 

（組織力を活かす） 

地域ごとの課題解決に繋がる事業部間の連携を構築する 

・地域課題に対応するため、事業団内連携および他法人との連携の推進 

・聖隷福祉総合相談センターに、医療・保健などの機能充実を図った総合相談センターの構  

 築 

・児童福祉事業のさらなる推進（2024年度 浜松市医療的ケア児等相談支援センターの受託） 

・医療事業における病院間の連携を推進し強化 

・三方原地区における再開発計画の始動 

 

人材の確保と育成を推進する 

・各地域における採用競争力の強化 

・聖隷のみらいを担う人材の育成 

・全ての職員に対し健康経営の推進 

・働き方改革の実行とコンプライアンスの徹底 

・理念の継承とエンゲージメント（やりがい・誇り）を高めるための仕組みづくり 

-1--1-



大規模広域法人としての強みを活かした仕組化を推進する 

・ブランディング戦略の強化と推進 

・税務・法務等の管理機能の強化とコンプライアンスの徹底 

・関連業務の集約化（シェアードサービス）を推進し業務効率の向上 

・就労支援を強化し、地域社会へ送り出す体制の充実と障がい者雇用を促進するための働く

場の創出 

 

（生産性の高い運営体制を築く） 

聖隷 DXを推進する 

・情報の共有と DX化を推進し、利用者サービスの向上 

・聖隷 DX を推進するためのインフラの整備（ネットワーク環境、モバイル端末の増設等） 

・SEIREIアプリの普及を促進 

・報酬改定への迅速な対応 

・職員の情報リテラシー（知識）の向上 

 

ディーセント・ワーク（人生と両立できる働きがいのある仕事）を推進する 

・健康経営を実践するためのチェック機能の確立と推進 

・人生における様々なライフイベントに対応した多様な働き方の推進 

・聖隷で働く全ての職員（業務委託・派遣職員含む）が生き生きと働くことのできる 

環境の再構築 

 

（財務体質を強化する） 

現有資源を有効に活用し経営環境の急変にも揺るがない財務体質とする 

・事業を永続するための投資計画（建て替え、大規模修繕）の策定 

・原材料費の高騰による経営への影響に対し、柔軟かつ迅速な経営改革の実践 

・新規投資計画の管理と投資後の実績検証の継続 

 

聖隷福祉事業団の提供するサービスは、地域や利用者の求める声に耳を傾け対応してい

く必要があり、その原動力となるのは職員一人ひとりの活躍であり、それなくして最高の質

のサービスは成し得ないと考える。最高のパフォーマンスを発揮できるよう、人材の確保と

育成、健康経営の実践に力を入れて取り組んでいく。 

理事長 青木善治 

 

-------------------------------------------------------------------------------- 

※1 地域包括ケアシステム：医療においてはより「生活」に配慮した質が高い医療を、介護においてはよ

り「医療」の視点を含めたケアマネジメント。必要不可欠となる在宅医療・介護の連携のさらなる推進。

（引用：第 221 回 社会保障審議会 介護給付費分科会資料） 

※2 GX：グリーントランスフォーメーションの略。化石燃料をできるだけ使わず、再生可能エネルギーな

どのクリーンなエネルギーを活用していくための変革やその実現に向けた活動のこと。 
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Vision2025 地域連携体制の強化・デジタル改革・経営基盤の安定化
を実現し、未来につなげる地域共生社会をつくる

１

7

5

6

2

3

4

A 2025年、聖隷福祉事業団はこうなっている B 重要課題

質の高い事業を行う
地域共生社会の実現に貢献する社会福祉法人と
して、地域を支える新たな仕事を見出し、また
先進的な医療の提供、健康寿命の延伸に向けた
予防への関与やゲノムなど最先端の課題に挑戦
し、最高の質を追求した事業を展開している。

社会福祉法人として
最高の質を追求した
事業を展開する

財務体質を強化する
新型コロナウイルス感染症の影響による厳しい
経営環境を学びにし、需要減少時でも安定する
経営構造を構築している。また、予期せぬ経営
環境の急変にも揺るがない骨太の財務体質と
なっている。

現有資源を有効に活用
し経営環境の急変にも
揺るがない財務体質と
する

生産性の高い運営体制を築く
ICT・AI・ロボット等を活用し、少人数であっ
ても質の高いサービスを提供できる効率性の高
い業務体制を構築している。外国出身者、高齢
者、障がい者等を含んだダイバーシティが進
み、働きがいのある仕事を推進している。

聖隷ＤＸ（デジタル・
トランスフォーメー
ション）を推進する

ディーセント・ワーク
（人生と両立できる
働きがいのある仕事）
を推進する

組織力を活かす
地域課題の解決に繋がる事業部間連携や聖隷の
質と規模を維持する人材の確保ができている。
大規模広域法人に適した購入や物流、情報シス
テムを構築し、大規模災害に対する連携の強化
等、より一層の協働した組織となっている。

地域ごとの課題解決
に繋がる事業部間の
連携を構築する

人材の確保と育成を
推進する

大規模広域法人とし
ての強みを活かした
仕組化を推進する

業
事

務
財

営
運

織
組
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D 中期事業計画 2021-2025における
聖隷福祉事業団とSDGsの関わり

事 生活困窮者支援などが当たります。

事 災害時の食事提供や健康寿命延伸に向けた栄養指導
などが当たります。組 災害時にも安心して食事の提供
ができる体制が必要です。BCP（Business Continuity 
Plan: 事業継続計画）策定など準備を進めます。

事 新たなニーズや制度の狭間など支援が届いていない
方への支援、より質の高い医療福祉の提供を目指します。

事 健康、介護予防教育や生活困窮の負の連鎖に対する
教育支援などが当たります。組 優秀な人材の確保、育成
は事業の質を維持するうえで極めて重要です。今後も人
材育成に注力します。

組 育児支援など女性が働きやすい職場をつくると共に女
性の経営職の増加を目指します。運 職員へより良い雇用
環境の提供、障がい者や外国人雇用の推進などにより、
組織の成長に繋げていきます。

財 エネルギー使用量を削減する取り組みを継続します。

運 職員へのより良い雇用環境の提供、障がい者や外国
人雇用の推進などにより、組織の成長に繋げていきます。
財 地域に必要な事業は行わねばなりません。法人として
健全な成長を目指します。

運 医療福祉の領域でのDXをはじめとした情報化やロボッ
トなど自動化を推進し、生産性の向上と新たな価値創造
に繋げて強みにしていきます。財 強靭で、より持続可能
な施設設備を維持する管理を推進します。またDXやロ
ボットなど先進的な技術の導入を推進します。

運 地域共生社会の実現を先導する組織として、内部でも
年齢、性別、障がい、外国人などに関わらず活躍できる
ダイバーシティを推進します。

事 住み続けられるまちづくりは地域共生社会の理念と同
一であり、地域包括ケアシステムなどを用いて社会福祉
法人に求められています。

組 環境への影響を配慮された物品の使用や電気ガス等の
効率的な使用が求められます。財 将来にわたり社会を支
えていける様に、事業の持続性を確立します。

組 台風や大雨の激甚化など温暖化による大規模災害が増
加していますので、災害に対する準備が一層必要になり
ます。

事 子ども達により良い環境を提供することも私たちの大
切な事業となります。

組 各所との連携体制の構築は最も重要なテーマの一つで
す。内部の連携強化と共に、外部組織とも連携を強めて
いきます。

事 事業　組 組織　運 運営　財 財務

C テーマ

域地、てしと人法祉福会社るす献貢に現実の会社生共域地・
を支える新たな仕事を見出し挑戦する

関のへ防予たけ向に伸延の命寿康健、供提の療医な的進先・
与やゲノムなど最先端の課題に挑戦する

率長成の益収動活スビーサ：性長成・ 前年比 2％以上
額差減増動活期当前引税：性益収・ 年 15億円以上

）AOR（率額差減増動活期当前引税し対に産資総：性率効・
年 1％以上

率比産資純：性定安・ 45％以上（2025年度末）

い高の質もてっあで数人少てし用活を等トッボロ、IA、TCI・
サービスを提供できる、効率性の高い業務体制を追求する

のムテスシクーワトッネ有共の報情者用利たえ越を部業事・
整備、データヘルスサービスなど医療・介護・健康分野の
情報化を推進する

、にもととるす応対へ度制の等革改方き働、進推の営経康健・
外国出身者、高齢者、障がい者等を含んだダイバーシティ
を推進する

るす討検、境環いすやし換交報情で間員職たえ越を部業事・
場を設ける等、地域ごとで事業部間が連携し、利便性の向
上や課題解決に繋がる仕組みを構築する

の隷聖るれま込見が大拡要需、中るす少減が口人齢年産生・
事業を支える人材確保を図る

「るきで承継・現体を質の隷聖・ 聖隷人」の育成を推進する
　※聖隷人（せいれいびと）
　　基本理念および使命を理解し、職員行動指針を実践している人

・材資・事人、しか活をトッリメのてしと人法域広模規大・
資金・情報システムなどの一層の効率性を追求する

ssenisuB（PCBるす対に害災模規大な域広・ Continuity
Plan: 事業継続計画）対応と連携を強化する
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