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昨
年
11
月
に
行
わ
れ
た
重
症

心
身
障
害
福
祉
協
会
東
日
本
施

設
協
議
会
に
お
い
て
「
療
養
介

護
を
め
ぐ
る
厚
生
労
働
省
等
の

検
討
に
つ
い
て
」
の
話
題
提
供

が
あ
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
検
討

さ
れ
て
い
る
療
養
介
護
の
見
直

し
の
結
果
次
第
で
は
、
施
設
の

療
育
支
援
が
大
き
く
変
わ
る
可

能
性
が
あ
る
と
の
こ
と
で
し
た
。

今
回
は
、
そ
こ
で
示
さ
れ
た
課

題
に
つ
い
て
、
こ
れ
ま
で
の
経

緯
と
論
点
を
ま
と
め
て
お
き
ま

す
。

　
療
養
介
護
と
は
、
医
療
的
な

ケ
ア
が
必
要
な
障
害
が
あ
る
方

で
、
常
に
介
護
を
必
要
と
す
る

方
に
対
し
、
主
に
昼
間
に
お
い

て
、
病
院
に
お
い
て
行
わ
れ
る

機
能
訓
練
、
療
養
上
の
管
理
、

看
護
、
医
学
的
管
理
の
も
と
に

介
護
及
び
日
常
生
活
上
の
支
援

を
行
う
も
の
で
、
医
療
機
関
の

入
院
生
活
を
支
え
る
た
め
の
障

害
者
総
合
支
援
法
に
基
づ
く
障

害
福
祉
サ
ー
ビ
ス
で
す
。
平
成

24
年
施
行
の
障
害
者
自
立
支
援

法
の
つ
な
ぎ
法
に
お
い
て
、
重

症
心
身
障
害
施
設
は
廃
止
さ
れ
、

満
18
歳
未
満
は
児
童
福
祉
法
下

の
医
療
型
障
害
児
入
所
施
設
と

し
、
満
18
歳
以
上
は
障
害
者
自

立
支
援
法
下
の
療
養
介
護
事
業

所
と
な
り
ま
し
た
。
平
成
29
年

3
月
に
医
療
型
障
害
児
入
所
施

設
と
療
養
介
護
事
業
の
一
体
運

用
、継
続
運
用（
い
わ
ゆ
る「
児
・

者
一
貫
」）
が
恒
久
的
な
仕
組
み

と
し
て
認
め
ら
れ
ま
し
た
。
た

だ
し
、
そ
の
前
提
と
し
て
、
重

症
心
身
障
害
者
に
対
し
て
、
年

齢
・
状
態
に
応
じ
た
適
切
な
日

中
活
動
を
提
供
し
て
い
く
こ
と
、

在
宅
生
活
支
援
（
短
期
入
所
な

ど
）
に
も
積
極
的
に
対
応
す
る

こ
と
が
課
さ
れ
ま
し
た
。

　
こ
れ
ら
の
背
景
に
は
、
障
害

児
・
者
の
権
利
擁
護
の
考
え
方

が
あ
り
ま
す
。「
児
・
者
一
貫
」

体
制
は
、一
部
で
は「（
施
設
が
）

成
人
に
な
っ
て
も
こ
ど
も
扱
い

し
て
い
る
」
と
の
批
判
が
あ
っ

た
よ
う
で
す
。
小
児
の
発
達
支

援
の
延
長
の
療
育
で
は
な
く
、

成
人
に
ふ
さ
わ
し
い
支
援
、
ガ

イ
ド
ラ
イ
ン
の
策
定
な
ど
療
養

介
護
の
質
を
担
保
す
る
取
り
組

み
が
求
め
ら
れ
ま
し
た
。
ま
た
、

入
所
者
の
高
齢
化
に
よ
り
、
合

併
症
の
増
加
・
重
症
化
や
原
疾

患
の
重
症
化
が
進
行
し
、
よ
り

高
度
な
医
療
支
援
を
必
要
と
す

る
中
で
の
生
活
支
援
、
意
思
決

定
支
援
、
看
取
り
へ
の
対
応
な

ど
も
求
め
ら
れ
ま
し
た
。
更
に
、

人
口
減
少
に
伴
い
入
所
利
用
者

と
就
労
人
口
の
減
少
が
予
想
さ

れ
、
現
在
の
体
制
で
は
継
続
困

難
と
な
る
、
在
宅
支
援
が
充
実

し
て
き
た
結
果
、
入
所
施
設
は

最
後
の
砦
で
は
な
く
な
っ
た
、

在
宅
支
援
を
行
う
必
要
が
あ
る
、

と
の
考
え
も
あ
っ
た
よ
う
で
す
。

　
療
養
介
護
の
あ
り
方
に
関
す

る
論
点
と
し
て
、
地
域
移
行
の

推
進
が
あ
り
ま
す
。
施
設
入
所

が
地
域
か
ら
の
切
り
離
し
に
繋

が
る
と
い
う
意
見
で
す
。
平
成

26
年
に
障
害
者
権
利
条
約
を
批

准
し
、
令
和
4
年
9
月
に
対
日

審
査
で
の
総
括
所
見
に
お
い
て
、

勧
告
事
項
の
一
つ
と
し
て
「
障

害
者
の
脱
施
設
化
及
び
自
立
生

活
援
助
」
が
盛
り
込
ま
れ
ま
し

た
。
こ
れ
を
受
け
て
、
い
く
つ

か
の
障
害
児
者
入
所
施
設
に
つ

い
て
、
地
域
移
行
に
向
け
て
の

努
力
を
点
検
す
る
目
的
で
、
調

査
が
開
始
さ
れ
て
い
る
と
の
こ

と
で
す
。

　
令
和
3
年
度
の
報
酬
改
定
に

よ
り
療
養
介
護
利
用
対
象
者
の

要
件
と
し
て
、
医
療
技
術
の
進

歩
や
利
用
者
の
多
様
化
に
対
応

す
る
た
め
、「
医
療
的
ケ
ア
の
必

要
性
」
に
基
づ
く
対
象
範
囲
が

所
長
　木
部 

哲
也

所
長
　木
部 

哲
也

拡
大
さ
れ
ま
し
た
。
特
に
医
療

的
ケ
ア
児
の
成
人
移
行
に
伴
う

新
た
な
施
策
が
迫
ら
れ
て
お
り
、

地
域
の
新
た
な
資
源
を
創
出
す

る
た
め
に
、
医
療
対
応
グ
ル
ー

プ
ホ
ー
ム
に
加
え
、
病
院
一
般

病
棟
も
療
養
介
護
の
新
た
な
地

域
資
源
と
し
て
い
く
可
能
性
な

ど
も
検
討
さ
れ
て
い
る
よ
う
で

す
。
そ
の
場
合
、
現
在
療
養
介

護
事
業
所
で
行
わ
れ
て
い
る
日

中
活
動
や
療
育
支
援
の
中
身
が

問
わ
れ
そ
う
で
す
。

　
現
在
、
お
お
ぞ
ら
に
は
療
養

介
護
対
象
者
が
１
０
５
名
入
所

さ
れ
て
い
ま
す
。
質
の
高
い
生

活
を
提
供
す
る
べ
く
、
適
応
行

動
評
価
表
を
用
い
た
内
面
理
解

に
基
づ
い
て
、
日
中
（
療
育
）

活
動
を
行
っ
て
お
り
ま
す
。
ま

た
、
在
宅
支
援
と
し
て
20
床
の

シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
枠
を
確
保
、

地
域
の
多
数
の
重
度
の
障
害
児・

者
が
利
用
さ
れ
て
お
り
ま
す
。

そ
の
一
方
、
地
域
移
行
を
ど
の

よ
う
に
捉
え
具
体
化
し
て
い
く

の
か
未
知
数
で
す
。
何
が
求
め

ら
れ
て
く
る
の
か
な
ど
、
議
論

の
行
方
を
注
視
し
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

「
療
養
介
護
に
つ
い
て
」

「
療
養
介
護
に
つ
い
て
」
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おおぞら食事紹介

苦情解決委員会

リ
レ
ー
エ
ッ
セ
イ

　食べる力、飲み込む力に応じて「普通食・キザミ食・ペースト食」に分け、個々に合った食事形態で提供させて頂いています。
これからも喜んでお食事を召し上がって頂けるよう努力していきたいと考えています。

私
の
趣
味
に
つ
い
て

伊
藤
　慎
吾

　
私
に
は
様
々
な
趣
味
が
あ
り

ま
す
。
ロ
ー
ド
バ
イ
ク
で
約
２

０
０
㎞
あ
る
琵
琶
湖
一
周
し
た

り
、
リ
サ
と
ガ
ス
パ
ー
ル
の
人

形
を
編
ん
だ
り
、
1
日
中
ゲ
ー

ム
を
し
て
過
ご
し
た
り
、
様
々

で
す
。
そ
ん
な
私
で
す
が
、
最

近
小
さ
い
時
か
ら
や
り
た
か
っ

た
弓
道
を
始
め
ま
し
た
。

　
弓
道
は
的
前
で
矢
を
放
ち
、

当
た
り
前
の
よ
う
に
的
に
当

た
っ
て
い
た
の
で
簡
単
そ
う
だ

な
と
思
っ
て
い
ま
し
た
が
、
実

際
に
や
っ
て
み
る
と
射
法
八
節

の
動
き
が
難
し
く
、
奥
が
深
い

こ
と
を
知
り
ま
し
た
。
射
法
八

節
と
は
足
踏
み
（
あ
し
ぶ
み
）、

胴
造
り
（
ど
う
づ
く
り
）、
弓

構
え（
ゆ
が
ま
え
）、打
起
し（
う

ち
お
こ
し
）、
引
分
け
（
ひ
き

わ
け
）、
会
（
か
い
）、
離
れ
、

残
心
（
ざ
ん
し
ん
）
と
い
う
矢

を
射
る
際
に
順
序
立
て
て
行
う

8
つ
の
基
本
動
作
の
こ
と
で

す
。
身
体
の
様
々
な
部
位
に
意

識
を
や
り
、
射
法
八
節
通
り
に

動
く
こ
と
が
難
し
い
で
す
が
、

上
手
く
矢
を
放
っ
た
時
の
弦

音
、
的
に
的
中
し
た
と
き
の
音

が
最
高
に
気
持
ち
良
い
で
す
。

も
し
興
味
が
あ
り
ま
し
た
ら

「
弓
道
教
室
　
浜
松
」
で
グ
グ
っ

て
み
て
く
だ
さ
い
★
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苦情解決の結果苦情内容
担当課長がご家族と
面談をして、あざを
見つけた時点で報告
をしなかったことに
ついて謝罪いたしま
した。今後は変化を
見つけた時点でご家
族に連絡をすること
を約束いたしまし
た。

【あさひ生活介護】
担当の相談支援専門員より電話連絡があり、
ご家族から、8/19のあさひ利用後、自宅で
右肘にあざをみつけたが、あさひで思い当
たることがないか確認してほしいとの依頼
があったとの内容であった。事業所内で確
認したところ、8/19の受入後同位置にあざ
を確認したが、帰宅時にご家族に伝えてい
ないことがわかり回答した。そのためご家
族より、発見した時点で連絡がなかったこ
とについて苦情の申し出があった。

期日 期日
8/26 8/26

ショートステイ
利用者数

（延べ利用日数）

放課後デイ
利用者数

（延べ利用日数）

実習者数
（グループ数）

48人
（238日）

54人
（281日）

19人
（102日）

18人
（97日）

1人
（1グループ）

0人
（0グループ）

9月

57人
（266日）

18人
（127日）

3人
（2グループ）

8月 10月
2025年7月～ 2025年9月期間中 受付した苦情1件

（期間中受付した苦情1件でした）

・主食（米飯・お粥・ペースト粥）　　・松風焼
・炊き合わせ　　・紅白なます　　・水ようかん

【昼食の献立】【昼食の献立】

ペースト食ペースト食キザミ食キザミ食普通食普通食

栄養課　管理栄養士
：原・青木

栄養課　管理栄養士
：原・青木

「お正月の献立」
　お正月は、旧年の無事終わりと新しい年を迎えることを祝う行事で、正月飾りをしたり正月料理を食べたりしてお祝いをし
ます。お正月料理は、豊作を感謝して神様へのお供え物をした「節供」に由来し、新年を迎えるにあたっての五穀豊穣、不老長寿、
子孫繁栄など様々な願いが込められ作られているといわれています。日本人にとっては、年に一度の大切な楽しみの料理とも
いえます。
　毎年元日には、皆さんに安心して美味しく、喜んで食べて頂けるようにとお正月料理を提供しています。
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あ
お
ば
の

　日
常
活
動
紹
介

古
橋
　美
春

　
日
中
は
Ａ
さ
ん
の
体
調
や
状

況
に
応
じ
て
、
リ
ビ
ン
グ
に
出

て
過
ご
し
て
い
ま
す
。Ａ
さ
ん
が

リ
ビ
ン
グ
を
見
渡
す
こ
と
が
出

来
て
、
職
員
の
動
き
や
他
利
用

者
を
感
じ
ら
れ
る
場
所
で
、
職

員
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
楽
し
ん
で
い
る
様
子
が
み
ら

れ
ま
す
。

　
日
常
活
動
で
は
、
職
員
の
手

操
作
に
よ
り
変
化
し
て
い
く
様

子
に
注
目
す
る
活
動
と
し
て『
ド

ミ
ノ
倒
し
』
を
行
い
ま
し
た
。

ド
ミ
ノ
を
並
べ
て
倒
れ
る
様
子

を
Ａ
さ
ん
が
み
る
こ
と
が
出
来

る
よ
う
な
向
き
に
並
べ
、
最
後

に
鈴
を
置
い
て
全
て
倒
れ
る
と

鈴
が
鳴
る
と
い
う
変
化
を
つ
け

て
行
い
ま
し
た
。
ド
ミ
ノ
を
一

つ
一
つ
並
べ
て
い
く
と
き
に
、

声
を
出
し
な
が
ら
見
て
い
ま
し

た
。
全
て
並
べ
終
え
て
Ａ
さ
ん

の
方
を
み
る
と
「
で
き
た
」
と

言
っ
て
お
り
、
ド
ミ
ノ
を
倒
す

と
、
倒
れ
て
い
く
様
子
を
じ
っ

と
見
て
、
最
後
の
鈴
に
当
た
る

と
少
し
目
を
大
き
く
さ
せ
て
い

ま
し
た
。
他
の
ド
ミ
ノ
を
避
け

て
慎
重
に
並
べ
、
最
後
ま
で
並

　
10
月
10
日
に
ひ
か
り
の
子
で

運
動
会
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

選
手
入
場
、
み
ん
な
で
ラ
ジ
オ

体
操
を
し
て
、
い
ざ
競
技
へ
。

ボ
ー
ル
プ
ー
ル
や
ト
ン
ネ
ル
く

ぐ
り
、
職
員
VS
保
護
者
の
風
船

玉
入
れ
。
最
後
は
み
ん
な
に
頑

張
っ
た
証
の
メ
ダ
ル
授
与
。
み

ん
な
元
気
い
っ
ぱ
い
、
笑
顔

い
っ
ぱ
い
頑
張
り
ま
し
た
！
！

　
12
月
19
日
ひ
か
り
の
子
で
新

し
い
お
友
達
も
参
加
し
て
の
ク

リ
ス
マ
ス
会
が
開
催
さ
れ
ま
し

た
。
ジ
ン
グ
ル
ベ
ル
の
歌
に
合

わ
せ
て
、
バ
ラ
ン
ス
ボ
ー
ル
で

揺
れ
を
感
じ
た
り
、
活
動
で
手

作
り
し
た
ラ
ン
タ
ン
の
光
を
楽

し
ん
だ
り
し
ま
し
た
。
ま
た
、

保
護
者
も
参
加
し
て
、
小
グ

ル
ー
プ
に
分
か
れ
て
の
感
触
遊

び
ク
イ
ズ
や
ハ
ン
ド
ベ
ル
の
演

奏
と
大
い
に
盛
り
上
が
り
ま
し

た
！
！
最
後
は
、
サ
ン
タ
さ
ん

に
プ
レ
ゼ
ン
ト
を
も
ら
い
ま
し

た
。
と
っ
て
も
素
敵
な
ク
リ
ス

マ
ス
会
で
し
た
。

　
12
月
15
日
に
『
お
お
ぞ
ら
ク

リ
ス
マ
ス
会
』
を
開
催
し
ま
し

た
。
今
回
は
、
御
家
族
も
お
招

き
し
て
の
実
施
と
な
り
、
多
く

の
御
家
族
に
参
加
を
し
て
頂
き

ま
し
た
。
数
年
ぶ
り
に
、
大
々

的
に
行
わ
れ
る
事
も
あ
り
、

数
ヶ
月
前
か
ら
企
画
係
で
話
し

合
い
を
重
ね
準
備
を
し
て
き
ま

し
た
。
感
染
症
の
心
配
も
あ
り

ま
し
た
が
無
事
に
開
催
す
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

　
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
ホ
ー
ル
で
は

サ
ン
タ
ク
ロ
ー
ス
と
ト
ナ
カ
イ

の
登
場
で
利
用
者
に
プ
レ
ゼ
ン

ト
を
配
っ
た
り
一
緒
に
写
真
を

撮
っ
た
り
し
ま
し
た
。
ス
テ
ー

べ
き
る
職
員
の
手
元
に
注
目
し

て
い
ま
し
た
。
ド
ミ
ノ
が
倒
れ

る
様
子
も
注
目
し
て
み
て
お
り
、

最
後
に
鈴
が
鳴
る
変
化
も
感
じ

て
い
ま
し
た
。

　
語
り
か
け
で
は
、
フ
レ
ー
ズ

の
繰
り
返
し
と
場
面
の
雰
囲
気

の
変
化
が
あ
る
語
り
と
し
て『
や

ま
び
こ
の
び
こ
や
ま
さ
ん
』
を

語
り
か
け
ま
し
た
。「
や
っ

ほ
ー
」
と
繰
り
返
さ
れ
る
部
分

は
職
員
と
一
緒
に
声
を
出
し
て

い
ま
し
た
。「
つ
ら
い
よ
ー
」「
た

す
け
て
ー
」と
繰
り
返
す
フ
レ
ー

ズ
が
続
く
と
表
情
を
緩
め
て
本

に
目
線
を
向
け
て
い
ま
し
た
。｢

つ
ら
い
よ・・・｣

や｢
た
す
け
て・・

｣

が
繰
り
返
さ
れ
る
所
で
職
員
が

徐
々
に
声
を
小
さ
く
す
る
と
、

そ
の
後
の
繰
り
返
し
部
分
で
Ａ

さ
ん
も
声
を
小
さ
く
出
し
て
い

た
り
、
左
か
ら
右
へ
視
線
を
動

か
し
て
そ
れ
ぞ
れ
の
絵
を
見
て

い
た
り
し
て
い
ま
し
た
。「
が
ん

ば
る
ぞ
〜
が
ん
ば
れ
〜
」
の
と

こ
ろ
で
は
表
情
緩
め
た
り
、
一

緒
に
声
を
だ
し
た
り
し
て
い
ま

し
た
。「
や
っ
ほ
ー
」
や
「
が
ん

ば
る
ぞ
ー
が
ん
ば
れ
ー
」
の
よ

う
な
抑
揚
が
繰
り
返
さ
れ
る
語

り
が
あ
る
の
が
良
い
よ
う
で
し

た
。
そ
れ
ぞ
れ
の
場
面
の
雰
囲

気
の
変
化
や
言
葉
の
意
味
も
理

解
し
て
聞
い
て
い
ま
し
た
。「
つ

ら
い
よ
ー…

た
す
け
て
ー…

」は

職
員
の
声
の
ト
ー
ン
が
下
が
り

静
か
な
語
り
を
感
じ
な
が
ら
絵

も
よ
く
見
て
い
ま
し
た
。

　
歌
い
か
け
で
は
高
音
域
へ
の

変
化
が
あ
る
、
リ
ズ
ミ
カ
ル
に

続
く
擬
音
語
の
あ
る
歌
を
歌
い

ま
し
た
。
職
員
が
歌
い
始
め
る

と
、
リ
ズ
ム
に
合
わ
せ
て
一
緒

に
声
を
出
し
た
り
口
を
動
か
し

て
歌
っ
て
い
ま
し
た
。『
し
ゃ

ぼ
ん
玉
」
で
は
、「
か
ぜ
か
ぜ

ふ
く
な
」
の
高
音
域
へ
の
変
化

を
感
じ
て
、
目
を
大
き
く
さ
せ

た
り
口
の
動
か
し
方
を
変
え
て

い
ま
し
た
。「
と
ば
そ
」
で
は
、

リ
ズ
ム
に
合
わ
せ
て
声
を
出
し

て
い
ま
し
た
。『
山
の
音
楽
家
』

で
は
、「
キ
ュ
キ
ュ
キ
ュ･･･

」で

は
口
を
左
右
に
動
か
し
て
、「
ポ

ポ
ポ
ロ
ン･･･

」
で
は
口
を
パ

ク
パ
ク
動
か
し
て
い
ま
し
た
。

擬
音
語
毎
に
よ
っ
て
口
の
動
き

を
変
え
て
、
擬
音
語
の
リ
ズ
ム

に
合
わ
せ
て
歌
う
の
が
良
い
よ

う
で
し
た
。

　
今
後
も
Ａ
さ
ん
が
日
々
の
生

活
の
中
で
楽
し
い
と
感
じ
る
時

間
や
笑
顔
を
引
き
出
せ
る
よ
う

な
関
わ
り
を
し
て
い
き
た
い
で

す
。

松
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　運
動
会
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の
子

　
　運
動
会

ジ
に
て
、
ト
ー
ン
チ
ャ
イ
ム
の

演
奏
や
職
員
バ
ン
ド
に
よ
る
演

奏
も
行
わ
れ
ま
し
た
。
曲
に

よ
っ
て
は
手
拍
子
も
起
こ
り
会

場
は
大
盛
り
上
が
り
で
し
た
。

エ
レ
ベ
ー
タ
ー
ホ
ー
ル
に
出
ら

れ
な
か
っ
た
利
用
者
の
為
に
、

各
号
館
に
出
向
き
、
演
奏
も
行

わ
れ
ま
し
た
。
さ

ら
に
、
5
店
舗
の

出
店
協
力
が
あ

り
、
雑
貨
や
お
菓

子
な
ど
の
物
販
も

行
わ
れ
ま
し
た
。

こ
れ
か
ら
も
御
家

族
や
近
隣
住
民
の

方
も
一
緒
に
な
っ

て
楽
し
め
る
よ
う

な
企
画
を
実
施
で

き
れ
ば
と
思
い
ま

す
。
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の
子
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