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2017 年度総合防災訓練を実施いたしました

　9月1日（金）に大規模地震発生を想定した総合防
災訓練を実施いたしました。
　午前は、地震対応机上訓練を行いました。地震発
生時の本部立ち上げから判断行動までをシミュレー
ションし、本部の動きについて理解を深めていきま
した。

　午後は、施設全体での訓練を行いました。館内放
送で地震発生を知らせ、災害対策本部の設置、召
集、会議の開催をしました。また各ゾーン、部署に
残った職員が行動リストに沿って利用者及び職員の
状況把握や余震発生の危険回避、施設内の被害の状
況を点検・確認を行いました。

　総合防災訓練を終え、今後の課題が明らかになっ
たため、しっかりと改善をして、いつ起きてもおか
しくない大規模災害に向け、私たち職員は日々訓練
を重ねていきます。

苦情解決委員会より（2017年4月～ 2017年6月）
受付日 苦情内容 回答日 苦情解決の結果

4/12

ご家族より、ショー
トステイを利用する
と必ず顎にきずがで
きる。

12/1

苦情を受付した職員が、ご家族に、
傷が出来てしまった事を謝罪いたし
ました。また、今後、注意を払って
いく事をお伝えしました。傷が出来
てしまった状況を施設内で共有し、
情報用紙にこまめな巡視や観察を行
うよう記載しました。

7 月 8 月
ショートステ
イ 利 用 者 数
（延べ利用日数）

82 人
（442日）

79 人
（424日）

放 課 後 デ イ
利 用 者 数
（延べ利用日数）

25 人
（103日）

37 人
（211日）

ボ ラ ン テ ィ
ア 参 加 人 数
（グループ数）

15 人
（6グループ）

0 人
（0グループ）

実 習 者 数
（グループ数）

4 人
（2グループ）

5 人
（3グループ）
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