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「
小
さ
な
親
切
」
運
動

　

平
成
29
年
3
月
4
日（
土
）、「
小
さ
な

親
切
」
運
動
静
岡
県
本
部
よ
り
静
岡
銀
行

細
江
支
店
の
皆
さ
ん
が
お
み
え
に
な
り
ま

し
た
。
2
号
館
の
窓
ガ
ラ
ス
や
壁
面
の
汚

れ
を
一
生
懸
命
に
清
掃
し
て
く
だ
さ
い
ま

し
た
。

　

ま
た
、
こ
の
奉
仕
活
動
に
先
立
ち
、「
小

さ
な
親
切
」
運
動
静
岡
県
本
部
か
ら
パ
ル

ス
オ
キ
シ
メ
ー
タ
ー
を
1
台
寄
贈
し
て
い

た
だ
き
ま
し
た
。
頂
戴
し
た
パ
ル
ス
オ
キ

シ
メ
ー
タ
ー
は
、
施
設
を
利
用
さ
れ
る
方

の
た
め
に
、
有
効
に
活
用
さ
せ
て
い
た
だ

き
ま
す
。

　

職
員
一
同
、
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。

苦情解決委員会より（2016年10月～ 2016年12月）
受付日 苦情内容 回答日 苦情解決の結果

11/2

【おおぞらショートステイ】
（ご家族より）
入所した時に痰がらみ
がある時の対応につい
て伝えたが、その夜に、
職員から「吸引が必要な
状況であるためどうす
れば良いか」という内
容の電話連絡が入った。
申し送りがされていな
いようで心配になった。

12/1

苦情受付担当者より「夜間に吸引が必要な
状況になった際に、申し送り用紙に記載さ
れた情報どおり対応して良いか確かめるた
めに、ご家族に電話連絡した」ことをご家
族にご説明しました。また、電話連絡時「確
認のため」ということをお伝えしきれなかっ
たために、このようなご心配をおかけした
ことを謝罪しました。その上で、今後もよ
り安全に対応するために、状況によって、
ご家族に問い合わせをする場合がある事を
お伝えし、ご理解をいただきました。

11/2

【おおぞらショートステイ】
（ご家族より）
退所時に、職員から「原
因が不明であるが予備
の経管栄養剤が１缶な
くなった」と言われた。
原因が不明なのは管理
の面でおかしいと思う。

12/1

１回の経管栄養で余った経管栄養剤を次回
の注入に使う際に、開封後の使用期限を読
み間違えて、早く破棄してしまいました。
そのため、予備の缶を使用していたのです
が、その理由を伝えずに原因をあいまいに
してしまいました。苦情受付担当者より、
今回の対応の経緯をご家族にご説明すると
ともに謝罪し、ご理解をいただきました。

1 月 2 月

ショートステ
イ 利 用 者 数
（延べ利用日数）

74 人
（423日）

78 人
（441日）

日 中 一 時 支
援 利 用 者 数
（延べ利用日数）

0 人
（0日）

0 人
（0日）

ボ ラ ン テ ィ
ア 参 加 人 数
（グループ数）

15 人
（4グループ）

10 人
（3グループ）

実 習 者 数
（グループ数）

0 人
（0グループ）

18 人
（2グループ）

本
で
す
。
絵
本
を
持
っ
て
い
く
と

表
紙
の
黒
い
背
景
に
浮
き
出
る
よ

う
に
映
る
月
の
絵
を
じ
っ
と
見
つ

め
て
い
ま
す
。
お
月
様
が
出
て
く

る
所
か
ら
ペ
ー
ジ
を
め
く
る
動
き
、

お
月
様
が
完
全
に
出
て
く
る
所
ま

で
身
体
の
動
き
を
止
め
覗
き
込
む

よ
う
に
見
て
い
ま
し
た
。
お
月
様

が
完
全
に
出
て
く
る
と
視
線
を
絵

本
か
ら
は
ず
し
、
ふ
っ
と
職
員
の

方
に
視
線
を
向
け
ま
し
た
。
お
月

様
が
出
て
く
る
ま
で
の
間
、
意
識

を
集
中
し
て
い
る
よ
う
で
し
た
。

段
々
と
月
が
出
て
く
る
、
何
か
が

出
て
く
る
と
い
う
よ
う
な
画
面
の

変
化
に
期
待
感
や
お
も
し
ろ
さ
が

あ
る
よ
う
で
し
た
。

　

Ａ
さ
ん
は
絵
本
を
め
く
る
手
の

動
き
や
活
動
道
具
を
箱
か
ら
出
し

入
れ
を
す
る
動
き
な
ど
、
人
の
動

き
を
よ
く
見
て
い
ま
す
。
１
ｍ
く

ら
い
離
れ
た
と
こ
ろ
で
向
き
合
い

「
１
︐
２
︐
３
︐
︙
」
と
カ
ウ
ン

ト
を
し
て
段
々
と
Ａ
さ
ん
に
指
を

近
付
け
て
い
き
ま
す
。
最
後
に
指

で
身
体
に
ゆ
っ
く
り
と
触
れ
ま
す
。

カ
ウ
ン
ト
し
始
め
る
と
視
線
を
上

に
向
け
笑
み
が
見
ら
れ
ま
す
。
最

初
は
「
１
︐
２
︐
３
︙
」
と
い
う

掛
け
声
の
リ
ズ
ム
を
聴
く
こ
と
で

お
も
し
ろ
さ
を
感
じ
て
い
る
よ
う

で
し
た
が
、
段
々
と
近
付
い
て
く

る
職
員
の
手
の
動
き
を
感
じ
て
手

に
じ
っ
と
視
線
を
向
け
て
い
ま
し

た
。
最
後
、「
10
」
で
身
体
に
触

れ
よ
う
と
ゆ
っ
く
り
手
を
近
づ
け

て
い
く
と
手
の
動
き
を
追
う
よ
う

に
見
て
、
そ
っ
と
触
れ
ら
れ
る
と

表
情
が
緩
ん
で
い
ま
し
た
。
触
れ

る
ま
で
の
動
き
を
ゆ
っ
く
り
に
し

た
り
手
の
動
き
を
止
め
た
り
触
れ

る
ま
で
に
間
を
持
た
せ
た
り
す
る

と
、
職
員
の
手
に
視
線
を
向
け
て

動
き
を
止
め
た
ま
ま
笑
み
を
浮
か

べ
て
い
ま
し
た
。
職
員
が
次
に
す

る
動
き
を
う
か
が
っ
て
い
る
よ
う

で
す
。
触
れ
ら
れ
る
こ
と
を
待
っ

て
い
る
よ
う
に
も
見
え
ま
し
た
。

言
葉
や
掛
け
声
の
間
合
い
で
期
待

が
膨
ら
ん
で
い
る
よ
う
で
し
た
。




