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苦情解決委員会より

平成 28 年 4 月～ 28 年 6 月
公表する苦情はありませんでした

7 月 8 月
ショートステイ利用者数
（延べ利用日数）

116 人
（479日）

112 人
（485日）

日中一時支援利用者数
（延べ利用日数）

0 人
（0日）

25 人
（134日）

ボランティア参加人数
（グループ数）

18 人
（5グループ）

0 人
（0グループ）

実 習 者 数
（グループ数）

3 人
（1グループ）

6 人
（3グループ）

の
？
』
と
い
う
絵
本
を
読
み
始
め

る
と
、
す
ぐ
に
顔
を
こ
ち
ら
に
向

け
て
視
線
を
合
わ
せ
る
よ
う
に
し

て
い
ま
す
。
ず
っ
と
注
目
し
て
い

る
の
で
は
な
く
、
職
員
を
見
て
素

材
を
触
り
、
ま
た
見
て
は
触
り
を

繰
り
返
し
て
、
チ
ラ
チ
ラ
と
気
に

し
て
い
る
よ
う
で
し
た
。
繰
り
返

し
で
て
く
る
「
あ
の
や
ま
こ
え
て

ど
こ
い
く
の
？
」
と
い
う
フ
レ
ー

ズ
で
問
い
か
け
る
よ
う
に
す
る
と
、

そ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
職
員
と
目
線

を
合
わ
せ
ま
し
た
。
語
り
の
流
れ

の
中
で
、
そ
の
繰
り
返
し
や
問
い

か
け
ら
れ
る
タ
イ
ミ
ン
グ
を
感
じ

て
合
わ
せ
て
い
る
よ
う
で
し
た
。

　

『
め
の
ま
ど
あ
け
ろ
』
と
い
う

本
は
、
早
口
言
葉
の
よ
う
な
言
葉

が
繰
り
返
さ
れ
る
絵
本
で
す
。
読

み
始
め
る
と
、
動
き
を
時
々
止
め

て
語
り
か
け
を
聞
い
て
い
ま
す
。

「
ひ
っ
ち
ら
か
し
、と
っ
ち
ら
か
し
、

お
っ
ぽ
ら
か
し
、
お
お
あ
ら
し
」

の
フ
レ
ー
ズ
で
笑
顔
が
見
ら
れ
ま

し
た
。
リ
ズ
ム
の
あ
る
面
白
言
葉

を
楽
し
ん
で
い
る
よ
う
で
し
た
。

夏
期
デ
イ
ケ
ア
を

終
え
て

岩
本
　
摩
紀

　

夏
期
デ
イ
ケ
ア
は
特
別
支
援
学

校
在
学
中
の
児
童
を
対
象
と
し
た

夏
休
み
限
定
の
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
で

す
。
学
校
が
夏
休
み
の
間
、
楽
し

く
過
ご
せ
る
こ
と
を
目
的
と
し
て

行
な
っ
て
い
ま
す
。
今
年
は
27
名

の
子
ど
も
た
ち
が
週
2
回
ず
つ
参

加
し
、
１
日
に
12
名
程
の
利
用
が

あ
り
ま
し
た
。

　

初
め
て
夏
期
デ
イ
に
参
加
す
る

子
ど
も
は
、
い
つ
も
と
は
違
う
雰

囲
気
に
緊
張
し
て
い
る
様
子
も
あ

り
ま
し
た
。
し
か
し
ス
タ
ッ
フ
と

一
緒
に
手
遊
び
歌
や
絵
本
の
読
み

き
か
せ
を
聞
い
て
い
る
間
に
少
し

ず
つ
表
情
も
和
ら
ぎ
、
帰
る
頃
に

は
た
く
さ
ん
遊
ん
だ
こ
と
に
満
足

し
た
様
子
で
し
た
。

　

活
動
で
は
、
エ
ア
ト
ラ
ン
ポ
リ

ン
、ス
イ
カ
割
り
、水
遊
び
、ボ
ー

ル
ス
ラ
イ
ダ
ー
を
お
こ
な
い
ま
し

た
。
ま
た
、
カ
ラ
ー
シ
ー
ツ
、
磁

石
、
シ
ャ
ボ
ン
玉
な
ど
を
使
っ
た

遊
び
も
し
ま
し
た
。

　

ボ
ー
ル
ス
ラ
イ
ダ
ー
は
、
た
く

さ
ん
の
ボ
ー
ル
を
敷
き
詰
め
た
上

を
ダ
ン
ボ
ー
ル
で
作
っ
た
板
に
乗

り
、
滑
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
と

て
も
楽
し
そ
う
な
表
情
で
ボ
ー
ル

の
上
を
滑
る
動
き
を
感
じ
て
い
ま

し
た
。
ま
た
、
周
り
で
見
て
い
る

子
ど
も
た
ち
も
、
滑
っ
て
い
る
様

子
を
見
て
い
ま
し
た
。
ボ
ー
ル
ス

ラ
イ
ダ
ー
や
エ
ア
ト
ラ
ン
ポ
リ
ン

の
よ
う
に
、
普
段
の
生
活
で
は
感

じ
る
こ
と
の
出
来
な
い
夏
期
デ
イ

な
ら
で
は
の
大
き
く
揺
れ
た
り
跳

ね
た
り
す
る
動
き
を
、
み
ん
な
と

て
も
楽
し
ん
で
い
ま
し
た
。

　

カ
ラ
ー
シ
ー
ツ
を
使
っ
た
活
動

で
は
、
カ
ラ
フ
ル
な
大
き
な
シ
ー

ツ
を
広
げ
る
と
み
ん
な
集
中
し
て

見
て
い
ま
し
た
。
カ
ラ
ー
シ
ー
ツ

を
上
下
に
動
か
す
と
、
色
が
近
く

な
っ
た
り
遠
く
な
っ
た
り
す
る
動

き
が
お
も
し
ろ
い
よ
う
で
、
体
を

動
か
す
活
動
と
は
違
い
子
ど
も
た

ち
の
真
剣
な
表
情
が
見
ら
れ
ま
し

た
。

　

磁
石
を
つ
け
た
魚
と
ひ
も
が

く
っ
つ
く
よ
う
に
し
て
、
釣
り
に

見
立
て
て
遊
び
ま
し
た
。
み
ん
な

一
生
懸
命
と
ろ
う
と
真
剣
な
表
情

で
魚
を
釣
ろ
う
と
し
て
い
ま
し
た
。

魚
が
釣
れ
る
と
、
嬉
し
そ
う
な
表

情
で
ス
タ
ッ
フ
の
顔
を
見
て
、
周

り
か
ら
「
す
ご
い
ね
」
と
声
を
掛

け
ら
れ
た
り
、
拍
手
が
聞
こ
え
る

と
と
て
も
嬉
し
そ
う
な
表
情
を
し

て
い
ま
し
た
。

　

水
遊
び
の
た
め
に
ス
タ
ッ
フ
が

プ
ー
ル
の
準
備
を
し
て
い
る
時
か

ら
、
子
ど
も
た
ち
は
ワ
ク
ワ
ク
し

た
表
情
を
し
て
い
ま
し
た
。
プ
ー

ル
に
入
る
と
、
じ
ょ
う
ろ
か
ら
出

て
く
る
水
の
動
き
を
じ
っ
と
見
て

い
る
子
や
、
手
を
伸
ば
し
水
に
触

れ
よ
う
と
し
て
い
る
子
も
い
ま
し

た
。




