
　
人
工
呼
吸
を
要
す
る
小
児
が
家

庭
養
育
困
難
と
な
っ
た
場
合
は
、

施
設
に
入
所
す
る
ほ
か
は
あ
り
ま

せ
ん
。そ
の
時
、入
所
で
き
る
の
は
、

医
療
機
能
を
持
っ
た
施
設
（
病
院

で
も
あ
る
福
祉
施
設
）
に
限
ら
れ

ま
す
。
こ
う
し
た
病
院
機
能
を

持
っ
た
福
祉
施
設
の
代
表
が
重
症

心
身
障
害
児
施
設（
以
前
の
名
称
）

で
す
。
そ
の
た
め
、
そ
の
小
児
の

障
害
像
が
「
重
度
知
的
障
害
と
重

度
肢
体
不
自
由
の
重
複
」
と
い
う

定
義
に
合
わ
な
く
て
も
、
今
ま
で

「
重
症
心
身
障
害
」
と
み
な
さ
れ

重
症
心
身
障
害
児
施
設
入
所
が
決

定
さ
れ
て
き
ま
し
た
。
現
在
は
重

症
心
身
障
害
児
施
設
か
ら
医
療
型

障
害
児
施
設
に
制
度
が
変
わ
り
ま

し
た
が
、
医
療
的
ケ
ア
を
要
す
る

こ
と
を
も
っ
て
、
入
所
対
象
に
認

知
さ
れ
る
こ
と
に
は
な
り
ま
せ
ん

で
し
た
。
医
療
型
障
害
児
施
設
の

給
付
費
と
し
て
規
定
さ
れ
て
い
る

障
害
類
型
は
、
自
閉
症
・
肢
体
不

自
由
・
重
症
心
身
障
害
の
三
つ
の

み
で
す
。
そ
の
た
め
、
医
療
的
ケ

ア
を
要
す
る
重
症
心
身
障
害
非
該

当
の
小
児
が
、
重
症
心
身
障
害
に

あ
て
は
め
ら
れ
て
入
所
す
る
こ
と

は
続
い
て
い
ま
す
。

　
今
、
私
た
ち
の
施
設
に
は
こ
う

し
た
入
所
者
が
７
名
（
う
ち
１
名

は
完
全
閉
じ
こ
め
状
態
（
Ｔ
Ｌ

Ｓ
））い
ま
す
。
年
齢
に
つ
い
て
は
、

３
名
は
就
学
前
で
、
３
名
は
学
齢

児
で
、
１
名
は
成
人
と
な
っ
て
い

ま
す
。
原
因
疾
患
は
、
４
名
が
神

経
筋
疾
患
（
神
経
ま
た
は
筋
自
体

が
原
因
で
、
筋
力
低
下
を
き
た
す

疾
患
を
総
称
）
で
す
。
そ
の
他
は
、

脳
幹
脳
炎
、
先
天
性
肺
胞
低
換
気

症
候
群
（
睡
眠
時
無
呼
吸
と
な
り

人
工
換
気
を
要
す
る
疾
患
）、
先

天
性
呼
吸
器
疾
患
が
１
名
ず
つ
で

す
。

　
知
能
に
つ
い
て
は
、
１
名
は
正

常
で
す
。
１
名
は
Ｔ
Ｌ
Ｓ
の
た
め

判
定
不
能
で
す
が
、
知
能
障
害
と

な
る
べ
き
脳
病
変
は
検
査
上
見
出

さ
れ
て
い
ま
せ
ん
。
残
る
５
名
は
、

中
等
度
知
能
障
害
と
判
断
し
て
い

ま
す
。
運
動
障
害
程
度
に
つ
い
て

は
、
神
経
筋
疾
患
の
４
名
で
は
、

体
幹
は
ま
っ
た
く
動
か
な
い
状
態

で
す
。
こ
れ
が
人
工
呼
吸
を
必
要

と
す
る
理
由
と
重
な
る
の
だ
ろ
う

と
思
い
ま
す
。
う
ち
１
名
は
、
手

指
で
ト
ー
キ
ン
グ
エ
イ
ド
（
会
話

補
助
装
置
）
を
操
作
す
る
こ
と
は

で
き
ま
す
。
そ
の
他
の
３
名
で
は
、

こ
う
し
た
タ
ッ
チ
の
操
作
も
困
難

で
す
。
神
経
筋
疾
患
以
外
の
３
名

う
ち
、
１
名
は
歩
行
可
能
で
あ
り
、

肢
体
不
自
由
と
言
え
る
問
題
は
何

も
あ
り
ま
せ
ん
。
残
る
２
名
は
、

歩
け
な
い
が
、
室
内
移
動
は
可
能

で
す
。

　
こ
う
し
て
み
る
と
、
重
度
知
的

障
害
は
な
い
人
工
呼
吸
を
要
す
る

障
害
児
の
主
体
は
神
経
筋
疾
患
の

よ
う
で
す
。
疾
患
と
し
て
は
、
先

天
性
ミ
オ
パ
チ
ー
（
筋
肉
が
正
常

に
で
き
な
か
っ
た
病
気
）、
脊
髄

性
筋
萎
縮
症
（
筋
肉
を
支
配
す
る

脊
髄
細
胞
が
変
性
し
、
筋
力
低
下

に
至
る
病
気
）
が
主
な
も
の
で
す
。

こ
れ
ら
の
病
気
で
は
、
一
生
寝
た

き
り
の
状
態
で
も
、
正
常
な
知
能

発
達
が
期
待
で
き
ま
す
。
最
近
の

技
術
革
新
に
よ
り
、
わ
ず
か
な
体

の
動
き
を
受
け
取
る
入
力
装
置
を

介
在
さ
せ
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
を
動

か
す
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
、
日
常
生

活
の
か
な
り
の
部
分
を
器
械
が
代

行
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

電
動
車
椅
子
は
そ
の
初
歩
的
な
例

で
す
。
こ
れ
に
よ
り
、
事
務
職
の

就
労
も
可
能
に
な
る
は
ず
で
す
。

　
こ
う
し
た
小
児
は
ど
の
よ
う
な

成
人
と
な
る
こ
と
を
目
指
す
べ
き

で
し
ょ
う
か
。
人
工
呼
吸
器
を
着

け
た
寝
た
き
り
の
状
態
の
ま
ま
、

職
に
就
き
税
金
を
納
め
る
人
と
な

る
の
が
、
想
定
さ
れ
る
最
も
高
い

社
会
人
の
イ
メ
ー
ジ
で
す
。
こ
の

対
極
に
あ
る
の
が
、
成
人
に
な
っ

て
も
、重
症
心
身
障
害
児（
者
）（
本

当
に
重
度
知
的
障
害
と
重
度
肢
体

不
自
由
が
重
複
し
て
い
る
人
）
と

職
員
か
ら
な
る
施
設
内
の
社
会
生

活
を
継
続
す
る
こ
と
で
す
。
実
際

は
こ
の
両
者
の
間
の
社
会
人
化
が

図
ら
れ
る
の
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。

　
重
度
知
的
障
害
は
な
い
人
工
呼

吸
を
要
す
る
入
所
児
に
は
、
こ
の

ゴ
ー
ル
に
向
け
て
、
施
設
生
活
を

送
っ
て
も
ら
わ
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。
一
般
の
重
症
心
身
障
害
成

人
入
所
者
に
は
、
生
き
が
い
の
感

じ
ら
れ
る
生
活
を
送
っ
て
も
ら
え

ば
い
い
と
い
う
価
値
観
に
集
約
さ

れ
ま
す
。
し
か
し
、
こ
れ
ら
の
小

児
に
は
こ
の
価
値
観
は
受
け
入
れ

ら
れ
ま
せ
ん
。
健
常
小
児
と
同
じ

よ
う
に
、
発
達
を
促
す
こ
と
が
最

も
重
要
で
す
。
こ
れ
は
教
育
と
も

言
い
換
え
ら
れ
る
こ
と
で
す
。
そ

の
子
の
持
つ
可
能
性
が
最
大
限
に

発
揮
さ
れ
る
よ
う
に
働
き
か
け
ら

れ
、
そ
う
な
る
よ
う
に
環
境
が
整

備
さ
れ
ね
ば
な
り
ま
せ
ん
。
こ
の

こ
と
に
つ
い
て
、
子
供
同
士
が
互

い
に
関
わ
り
、
切
磋
琢
磨
す
る
経

験
は
な
く
て
は
な
ら
な
い
こ
と
だ

と
、
最
近
の
経
験
か
ら
私
た
ち
は

学
ん
で
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
子
供

同
士
の
関
わ
り
は
職
員
に
は
で
き

な
い
発
達
促
進
効
果
を
生
む
と
い

う
こ
と
で
す
。
ま
た
、
上
肢
動
作

の
制
限
、
移
動
の
制
限
が
最
小
と

な
る
よ
う
な
機
器
（
前
述
）
は
整

備
さ
れ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

こ
れ
に
よ
り
、
自
分
で
行
え
る
医

療
的
ケ
ア
も
広
が
ら
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。
重
症
心
身
障
害
に
該

人
工
呼
吸
を
要
す
る
重
症
心
身
障
害
非
該
当
児
へ
の
発
達
支
援

所
長  

横
地 

健
治
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2014 年 8月1日
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5 月 6 月

110名
（571日）

104名
（521日）

2名
（9日）

5名
（16日）

15名
（4グループ）

12名
（2グループ）

2名
（1グループ）

1名
（1グループ）

開催日：2014 年 9月21日（日）

時　間：13:00〜15:00

場　所：本館駐車場

　　　　及び施設内ホール等

内　容：模擬店、イベント、近隣福祉

　　　　施設によるフリーマーケット

皆様のお越しをお待ちしております。

2014 年度■
■
■ 

フ
ェ
ス
タ
お
お
ぞ
ら
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
募
集 

■
■
■

会
場
設
営
、
模
擬
店
の
販
売
員
、
イ
ベ
ン
ト
の
補
助
、
駐
車
場
の
誘

導
な
ど
、
お
手
伝
い
し
て
い
た
だ
け
る
方
を
募
集
い
た
し
ま
す
。

活
動
時
間
は
、
10
時
〜
16
時
で
す
。

〈
お
問
い
合
わ
せ
〉

　
実
行
委
員
会
事
務
局
　
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
担
当
　
ま
で

　
☎
０
５
３ - 

４
３
７ - 

１
４
６
７

当
し
な
い
人
工
呼
吸
を
要
す
る
小

児
は
最
近
増
え
て
い
ま
す
。
こ
れ

ら
の
小
児
に
対
し
、
私
た
ち
は
こ

の
よ
う
に
考
え
て
発
達
支
援
を
し

て
い
ま
す
。

●
あ
す
か
　
竹
内 

里
華

　
私
は
幼
い
頃
か
ら
障
害
者
に
関

わ
る
仕
事
に
就
き
た
い
と
思
っ
て

い
ま
し
た
。学
生
の
時
お
お
ぞ
ら
療

育
セ
ン
タ
ー
で
実
習
を
さ
せ
て
も

ら
い
、雰
囲
気
や
利
用
者
に
対
す
る

職
員
の
接
し
方
が
と
て
も
よ
い
と

感
じ
、こ
こ
で
働
き
た
い
と
思
い
希

望
し
ま
し
た
。実
際
に
働
い
て
み
る

と
処
置
も
多
く
、時
間
に
追
わ
れ
る

日
々
で
あ
っ
と
い
う
間
に
時
間
が

過
ぎ
て
い
き
ま
し
た
。言
葉
で
自
分

の
思
い
を
伝
え
ら
れ
な
い
人
が
ほ

と
ん
ど
で
、私
た
ち
が
ど
う
す
る
こ

と
が
一
番
利
用
者
に
と
っ
て
よ
い

の
か
を
考
え
る
こ
と
が
大
切
だ
と

感
じ
ま
し
た
。こ
れ
か
ら
日
々
学
び

な
が
ら
成
長
し
て
い
き
た
い
と
思

い
ま
す
。

●
あ
す
か
　
瀧
本
麻
理
萌

　
社
会
人
と
な
っ
て
早
二
ヶ
月
が

経
ち
ま
し
た
。
学
ぶ
事
の
連
続
で

日
々
忙
し
く
、
時
間
は
あ
っ
と
い

う
間
に
過
ぎ
て
、
学
生
時
代
の
実

習
で
お
お
ぞ
ら
療
育
セ
ン
タ
ー
に

来
て
学
ん
だ
事
が
と
て
も
昔
の
よ

う
に
感
じ
ま
す
。
自
分
は
元
々
せ

っ
か
ち
な
性
格
の
た
め
、
ひ
と
り

で
焦
っ
て
急
ぎ
す
ぎ
失
敗
し
て
し

ま
う
事
が
多
い
の
で
す
が
、
あ
の

時
の
実
習
で
自
分
が
心
打
た
れ
た
、

個
別
性
を
見
つ
め
た
優
し
い
丁
寧

な
看
護
を
、
先
輩
方
か
ら
ひ
と
つ

ひ
と
つ
ゆ
っ
く
り
と
引
き
継
い
で

行
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
ご
指
導

宜
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。

●
う
ら
ら
　
生
島 

綾
乃

　
お
お
ぞ
ら
に
就
職
し
て
か
ら
め

ま
ぐ
る
し
く
毎
日
を
送
っ
て
い
ま

す
。私
が
配
属
さ
れ
た
う
ら
ら
で
は
、

　
今
ま
で
自
分
が
関
わ
っ
て
き
た

重
症
心
身
障
害
者
の
イ
メ
ー
ジ
と

は
大
き
く
違
い
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
の
と
り
方
や
介
護
の
仕
方
な

ど
、上
手
く
い
か
な
い
こ
と
や
戸
惑

う
事
が
多
く
あ
り
ま
す
。し
か
し
そ

の
よ
う
な
日
々
の
中
、試
行
錯
誤
を

繰
り
返
し
て
自
分
自
身
を
育
て
て

い
き
た
い
と
思
う
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。こ
れ
か
ら
も
た
く
さ
ん
の
こ

と
を
吸
収
し
、日
々
精
進
し
て
い
き

た
い
で
す
。

●
あ
お
ば
　
山
崎 

愛
子

　
初
め
ま
し
て
。
生
活
支
援
員
と

し
て
あ
お
ば
に
配
属
さ
れ
ま
し
た
、

山
崎
愛
子
で
す
。

　
最
初
の
二
ヶ
月
は
、
介
護
の
経

験
が
な
か
っ
た
私
に
と
っ
て
、
仕

事
に
慣
れ
る
こ
と
で
精
一
杯
の

日
々
で
し
た
。
特
に
、
今
ま
で
関
わ

っ
た
こ
と
の
な
い
医
療
的
ケ
ア
を

必
要
と
す
る
方
の
介
助
で
は
、
毎

回
緊
張
し
ま
し
た
。
し
か
し
、
少

し
ず
つ
慣
れ
始
め
、
利
用
者
一
人

ひ
と
り
を
見
ら
れ
る
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
利
用
者
の
方
々
と
ど
う

関
わ
る
か
悩
む
時
も
あ
り
ま
す
が
、

日
々
の
関
わ
り
の
中
で
見
つ
け
た

い
で
す
。
こ
れ
か
ら
宜
し
く
お
願

い
し
ま
す
。

●
は
る
か
　
伊
藤
　
愛

　
私
は
障
害
者
施
設
を
希
望
し
、

お
お
ぞ
ら
配
属
に
な
り
ま
し
た
。

学
生
時
代
に
障
害
者
施
設
に
行
っ

た
事
が
あ
っ
た
た
め
、
自
分
の
中

で
重
症
心
身
障
害
者
施
設
が
ど
ん

な
施
設
な
の
か
、
イ
メ
ー
ジ
で
き

て
い
た
つ
も
り
で
し
た
。
し
か
し

実
際
は
イ
メ
ー
ジ
と
違
い
、
分
か

ら
な
い
事
や
、
初
め
て
学
ぶ
事
が

ほ
と
ん
ど
で
、
入
職
後
す
ぐ
は
仕

事
を
覚
え
る
こ
と
に
精
一
杯
に
な

っ
て
し
ま
い
、
気
持
ち
に
余
裕
が

あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
ま
だ
ま
だ

分
か
ら
な
い
事
が
多
く
、
毎
日
悩

み
、
不
安
も
あ
り
ま
す
が
、
自
分

に
合
っ
た
目
標
を
持
ち
、
学
び
の

チ
ャ
ン
ス
を
逃
さ
ず
日
々
成
長
し

て
い
き
ま
す
。

苦 情 解 決 委 員 会より（2014年１月～2014年３月） 
受付日

2/17 2/20

苦　　情　　内　　容 回答日 苦 情 解 決 の 結 果

【おおぞらショート】
　利用中に肘にアザができていたことについ
ての苦情

　退所日に、利用者の左肘にアザができてい
たが、原因が不明であり、ショートステイ中
に発生したかもわからないとの説明をしたた
め、ご家族が不信に思い苦情となった。

　ご家族へ、サービス管理課長より、アザが
できた原因は不明であるが、ショートステイ
利用中にアザが出来たことは事実であり、施
設に責任があることを説明し謝罪をしました。
ご家族は、謝罪を受け入れてくださいました。

3/8 4/1

【おおぞらショート】
　退所時に下着類を着けていなかったことに
ついての苦情

　退所日に、上下とも下着を着ていなかった。
退所後、体調を崩してしまった事実もあり、
寒さに弱い利用者への対応について、ご家族
が不信に思い苦情となった。

　苦情受付担当職員より、ご家族へ、今回の
対応について謝罪いたしました。また、ショー
トステイの情報用紙に注意事項として記載を
行い対応の徹底を図ったことと、管理者を含
めた会議で情報共有を行い、今後他の利用者
でも同様なことを起こさないように周知した
ことをお伝えし、ご理解をいただきました。


