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苦情解決委員会より（2018年1月～ 2018年3月）
受付日 苦情内容 回答日 苦情解決の結果

1/15

【おおぞらショートステイ】
（ご家族より）
退所時に、職員がご家族と
情報交換している間、利用
者の胸の上にずっと手を当
てていた。本人は成人して
いる女性であるため気に
なった。配慮して欲しい。

2/9

担当部署の課長が、ご家族に
今回の職員の対応について謝
罪いたしました。ご家族から
は、利用者の年齢・性別に適
した対応をしてほしいと希望
されました。対応した職員に
ご家族の思いを伝え、職場内
でも考える機会を作る事を約
束し、ご家族のご理解をいた
だきました。

3 月 4 月
ショートステイ 
利 用 者 数
（延べ利用日数）

78人
（446日）

67人
（381日）

放 課 後 デ イ 
利 用 者 数
（延べ利用日数）

40人
（142日）

49人
（132日）

ボ ラン ティア 
参 加 人 数
（グループ数）

0人
（0グループ）

0人
（0グループ）

実 習 者 数
（グループ数）

2人
（2グループ）

0人
（0グループ）

新
入
・
異
動
職
員
紹
介

●
す
ば
る　

鈴
木　

里
奈

　

４
月
よ
り
高
齢
者
施
設
か
ら
異
動
し
、

す
ば
る
に
配
属
さ
れ
ま
し
た
。
介
護
か

ら
療
育
と
分
野
が
変
わ
り
不
安
で
い
っ

ぱ
い
で
す
が
、
利
用
者
の
笑
顔
に
ほ
っ

と
す
る
日
々
で
す
。
ご
迷
惑
を
お
か
け

し
ま
す
が
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
致
し
ま

す
。

●
す
ば
る　

鈴
木　

怜
奈

　

4
月
か
ら
、
す
ば
る
に
配
属
に
な
り

ま
し
た
。
仕
事
を
し
て
い
く
中
で
、
利

用
者
と
の
関
わ
り
を
大
切
に
し
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
。
わ
か
ら
な
い
こ
と

も
多
く
、
ご
迷
惑
を
お
か
け
し
ま
す
が
、

よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

●
す
ば
る　

名
倉　

洋
子

　

私
の
仕
事
は
物
品
補
充
な
ど
利
用
者

の
身
の
周
り
の
準
備
で
す
。
利
用
者
と

直
接
関
わ
る
こ
と
は
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま

せ
ん
が
衛
生
的
で
安
全
な
環
境
に
整
え

る
こ
と
が
快
適
な
生
活
に
繋
が
る
と

思
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
サ
ポ
ー
ト
が
出

来
る
よ
う
に
日
々
努
め
て
行
き
た
い
と

思
い
ま
す
。

●
こ
だ
ま　

徳
増　

佳
実

　

４
月
か
ら
新
し
く
入
社
し
ま
し
た
。

主
に
こ
だ
ま
の
入
浴
介
助
を
し
て
い
ま

す
。
ま
だ
教
わ
る
こ
と
が
多
い
で
す
が
、

早
く
一
人
前
に
な
れ
る
よ
う
に
頑
張
り

ま
す
。
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

●
う
ら
ら　

柳
田　

菜
奈
実

　

四
月
よ
り
う
ら
ら
に
配
属
に
な
り
ま

警
察
と
の
合
同
防
犯
訓
練

　

平
成
30
年
2
月
20
日
、
細
江
警
察
署
指

導
の
下
、
不
審
者
侵
入
時
の
防
犯
訓
練
を

実
施
し
ま
し
た
。

　

不
審
者
に
扮
し
た
警
察
署
員
が
ナ
イ
フ

を
振
り
か
ざ
し
て
騒
ぐ
の
を
、
職
員
が
連

携
し
て
刺
す
股
等
で
館
内
進
入
を
防
ぎ
、

非
常
通
報
装
置
を
使
用
し
て
県
警
本
部
へ

緊
急
通
報
を
行
う
訓
練
で
す
。

　

併
せ
て
職
員
自
ら
の
身
を
守
る
た
め
の

護
身
術
の
伝
達
講
習
も
行
い
ま
し
た
。

　

当
施
設
で
は
、
警
察
署
と
の
連
携
を
深

め
、
職
員
が
迅
速
に
対
応
で
き
る
よ
う
毎

年
の
訓
練
を
継
続
し
て
参
り
ま
す
。

し
た
。
ま
だ
分
か
ら
な
い
事
が
多
く
大

変
で
は
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
で
も
利
用

者
と
の
関
わ
り
は
と
て
も
楽
し
く
感
じ

て
い
ま
す
。
先
輩
の
職
員
方
の
指
導
の

下
、
前
向
き
に
頑
張
り
た
い
と
思
い
ま

す
。

●
あ
お
ば　

山
下　

陽
子

　

4
月
か
ら
あ
お
ば
に
配
属
に
な
り
ま

し
た
。
以
前
は
高
齢
者
施
設
で
勤
務
し

て
い
ま
し
た
。
障
が
い
を
持
っ
た
方
と

関
わ
る
こ
と
は
初
め
て
で
、
ま
だ
分
か

ら
な
い
こ
と
だ
ら
け
の
毎
日
で
す
が
利

用
者
と
1
対
1
で
関
わ
る
時
間
を
大
切

に
し
て
い
け
た
ら
と
思
っ
て
い
ま
す
。

よ
ろ
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。

●
あ
お
ば　

杉
原　

浩
菜

　

４
月
よ
り
育
休
明
け
で
あ
お
ば
に
配

属
に
な
り
ま
し
た
。
復
帰
前
は
Ｃ
４
病

棟
で
働
い
て
い
ま
し
た
。
病
棟
経
験
し

か
な
い
こ
と
に
加
え
約
2
年
間
の
ブ
ラ

ン
ク
が
あ
る
中
で
の
復
帰
と
な
り
ご
迷

惑
を
お
か
け
す
る
こ
と
も
多
い
か
と
思

い
ま
す
が
よ
ろ
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。

●
ほ
く
と　

松
井　

日
出
子

　

４
月
よ
り
ほ
く
と
に
配
属
に
な
り
ま

し
た
。
私
は
、
仕
事
を
始
め
て
み
て
利

用
者
と
深
く
か
か
わ
っ
て
い
く
中
で

ち
ょ
っ
と
し
た
変
化
に
き
づ
け
る
こ
と

が
で
き
高
校
の
実
習
と
比
べ
る
と
日
々

成
長
し
て
い
る
の
だ
な
と
感
じ
ま
す
。

だ
か
ら
こ
そ
私
は
、
利
用
者
に
寄
り

添
っ
て
ま
た
、
安
心
と
安
全
な
介
助
を

提
供
で
き
る
よ
う
に
先
輩
か
ら
教
わ
る

事
を
し
っ
か
り
と
覚
え
て
い
け
る
よ
う

に
頑
張
っ
て
い
き
ま
す
。


