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苦情解決委員会

2018 年 4 月～ 6月苦情はありませんでした。

7月 8月
ショートステイ
利 用 者 数
（延べ利用日数）

79人
（425日）

77人
（439日）

放 課 後 デ イ
利 用 者 数
（延べ利用日数）

49人
（127日）

49人
（244日）

ボ ラ ン テ ィ ア
参 加 人 数
（グループ数）

13人
（3グループ）

0人
（0グループ）

実 習 者 数
（グループ数）

3人
（2グループ）

8人
（4グループ）

を
し
ま
し
た
。
ま
た
、
間
の
後
の

「
ぽ
ん
」
は
肩
に
触
れ
ず
声
の
み

に
し
ま
し
た
。

　

１
回
目
、「
お
は
な
が
さ
い
た
、

ぽ
ん
」。
２
回
目
か
ら
「
ぽ
ん
」

ま
で
の
間
合
い
を
少
し
ず
つ
長
く

し
て
い
き
ま
す
。
先
ほ
ど
の
勢
い

が
あ
る
か
け
声
よ
り
も
静
か
に
進

ん
で
い
く
フ
レ
ー
ズ
を
、
Ｃ
さ
ん

は
視
線
を
一
所
に
止
め
よ
く
聞
い

て
い
ま
す
。
３
回
目
、「
お
は
な

が
さ
い
た
」
の
後
に
、
さ
ら
に
長

く
静
か
な
間
を
と
り
ま
す
。
Ｃ
さ

ん
は
と
て
も
小
さ
な
音
も
逃
さ
ず

捉
え
る
よ
う
な
真
剣
な
表
情
で

じ
っ
と
耳
を
傾
け
て
い
ま
す
。
次

に
く
る
で
あ
ろ
う
声
に
期
待
を
向

け
る
よ
う
で
し
た
。
４
回
目
は
、

１
回
目
と
同
じ
間
合
い
の
「
お
は

な
が
さ
い
た
、
ぽ
ん
」
に
戻
し
ま

す
。
Ｃ
さ
ん
は
一
瞬
は
っ
と
し
た

後
、
ゆ
っ
く
り
と
柔
ら
か
い
表
情

に
な
り
ま
し
た
。

　

勢
い
の
あ
る
か
け
声
で
は
な
く
、

抑
揚
が
小
さ
く
淡
々
と
進
む
フ

レ
ー
ズ
だ
か
ら
こ
そ
、
Ｃ
さ
ん
は

次
に
く
る
声
や
そ
の
タ
イ
ミ
ン
グ

を
期
待
す
る
面
白
み
を
感
じ
て
い

る
よ
う
で
し
た
。

2018年度総合防災訓練
　9月 3 日（月）に大規模地震発生を想定した総合防災訓練
を実施いたしました。
　午前は、地震対応机上訓練を行いました。地震発生時の本
部立ち上げから判断行動までをシミュレーションし、本部の
動きについて理解を深めていきました。

　午後は、施設全体での訓練を行いました。館内放送で地震
発生を知らせ、災害対策本部の設置、召集、会議の開催をし
ました。また各ゾーン、部署に残った職員が行動リストに沿っ
て利用者及び職員の状況把握や余震発生の危険回避、施設内
の被害の状況を点検・確認を行いました。

　総合防災訓練を終え、今後の課題が明らかになったため、
しっかりと改善をして、いつ起きてもおかしくない大規模災
害に向け、私たち職員は日々訓練を重ねていきます。


