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苦情解決委員会

2019 年 3 月～ 4月公表する苦情はありませんでした。

3月 4月
シ ョ ー ト ス テ イ
利 用 者 数
（延べ利用日数）

79人
（439日）

80人
（399日）

放 課 後 デ イ
利 用 者 数
（延べ利用日数）

48人
（130日）

45人
（97日）

ボ ラ ン テ ィ ア
参 加 人 数

（グループ数）

12人
（2グループ）

8人
（1グループ）

実 習 者 数
（グループ数）

1人
（1グループ）

0人
（0グループ）

●
こ
だ
ま　

土
居　

俊
雅

　

四
月
か
ら
二
号
館
こ
だ
ま
に
配
属
と
な

り
ま
し
た
。
大
学
で
は
保
育
に
つ
い
て
学

び
、
介
護
に
関
す
る
知
識
や
情
報
が
乏
し

く
、
日
々
先
輩
方
か
ら
ご
指
導
頂
い
て
い

ま
す
。
ま
だ
ま
だ
未
熟
な
新
人
で
は
あ
り

ま
す
が
、
日
々
の
勤
務
を
通
し
て
介
護
に

つ
い
て
の
知
識
、
技
術
を
高
め
、
先
輩
方

の
よ
う
な
立
派
な
生
活
支
援
員
に
な
れ
る

よ
う
日
々
精
進
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て

お
り
ま
す
の
で
ご
指
導
ご
鞭
撻
の
ほ
ど
よ

ろ
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。

●
あ
お
ば　

松
林　

裕

　

あ
お
ば
に
配
属
に
な
り
ま
し
た
。
半
年

程
学
生
ア
ル
バ
イ
ト
と
し
て
経
験
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
し
た
が
ま
だ
ま
だ
分
か
ら
な

い
こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。
先
輩
方

の
ご
指
導
を
賜
り
、
力
を
付
け
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま

す
。

●
あ
お
ば　

望
月　

雪
菜

　

あ
お
ば
に
配
属
に
な
り
ま
し
た
。
高
校

の
時
に
、
施
設
実
習
と
し
て
3
週
間
実
習

を
さ
せ
て
頂
き
ま
し
た
。
ま
だ
不
慣
れ
で

右
も
左
も
分
か
ら
な
い
よ
う
な
事
が
多
く

あ
り
ま
す
。
分
か
ら
な
い
こ
と
は
先
輩
職

員
の
方
々
に
聞
い
て
ひ
と
つ
ず
つ
頑
張
っ

て
い
き
ま
す
の
で
、
宜
し
く
お
願
い
致
し

ま
す
。

●
ほ
く
と　

小
田　

広
務

　

ほ
く
と
に
配
属
に
な
り
ま
し
た
。「
介

護
」
に
関
し
て
、
知
識
も
ゼ
ロ
、
経
験
も

ゼ
ロ
で
ゼ
ロ
か
ら
の
ス
タ
ー
ト
で
わ
か
ら

な
い
こ
と
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
で
す
が
先

輩
方
の
ご
指
導
を
賜
り
、
全
力
で
頑
張
っ

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
よ

ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

●
ほ
く
と　

佐
々
木　

麗

　

4
月
か
ら
ほ
く
と
に
配
属
に
な
り
ま
し

た
。
ま
だ
ま
だ
分
か
ら
な
い
事
が
多
く
あ

り
ま
す
。
迷
惑
を
お
か
け
す
る
と
思
い
ま

す
が
、
職
場
の
先
輩
方
か
ら
教
え
て
い
た

だ
く
こ
と
の
一
つ
ひ
と
つ
を
大
切
に
し
て

頑
張
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
よ
ろ

し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。

●
リ
ハ
ビ
リ　

河
合　

美
早

　

４
月
か
ら
お
お
ぞ
ら
療
育
セ
ン
タ
ー
の

訓
練
士
の
一
員
と
な
り
ま
し
た
。
分
か
ら

な
い
事
ば
か
り
で
す
が
、
先
輩
方
に
指
導

し
て
い
た
だ
き
な
が
ら
日
々
研
鑽
し
て
参

り
ま
す
。
宜
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。

●
リ
ハ
ビ
リ　

横
井　

香
保

　

昨
年
実
習
で
お
世
話
に
な
っ
た
こ
の
聖

隷
お
お
ぞ
ら
療
育
セ
ン
タ
ー
に
、
職
員
と

し
て
戻
っ
て
こ
ら
れ
た
事
が
と
て
も
嬉
し

い
で
す
。
自
分
の
力
で
皆
さ
ん
を
笑
顔
に

で
き
る
よ
う
、
先
輩
方
か
ら
沢
山
学
ん
で

一
生
懸
命
頑
張
り
ま
す
。
よ
ろ
し
く
お
願

い
し
ま
す
。

●
3
号
館　

中
尾　

亜
樹

　

４
月
か
ら
産
休
明
け
で
ほ
の
か
に
配
属

さ
せ
て
頂
き
ま
し
た
。
看
護
技
術
に
お
い

て
不
慣
れ
な
点
が
多
く
、
職
場
の
方
に
迷

惑
を
掛
け
て
し
ま
う
こ
と
が
多
々
あ
る
と

思
い
ま
す
が
、
的
確
な
看
護
ケ
ア
を
身
に

つ
け
ら
れ
る
よ
う
日
々
成
長
し
て
い
き
た

い
で
す
。
よ
ろ
し
く
お
願
い
致
し
ま
す
。

●
う
ら
ら　

石
山　

心

　

２
号
館
う
ら
ら
に
配
属
に
な
り
ま
し
た
。

分
か
ら
な
い
こ
と
が
多
く
、
ご
迷
惑
を
か

け
る
と
思
い
ま
す
が
、
同
期
や
職
場
の
先

輩
方
と
協
力
し
合
い
頑
張
っ
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
の
で
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま

す
。

●
う
ら
ら　

瀧
山　

瑶
美

　

4
月
か
ら
う
ら
ら
に
配
属
に
な
り
ま
し

た
。
就
職
し
て
１
个
月
が
経
ち
ま
し
た
が
、

ま
だ
分
か
ら
な
い
事
が
多
く
あ
り
ま
す
。

職
員
の
皆
様
に
迷
惑
を
お
か
け
し
て
し
ま

う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
利
用
者
に
寄
り
添

う
支
援
を
し
て
い
き
た
い
で
す
。
よ
ろ
し

く
お
願
い
致
し
ま
す
。

●
こ
だ
ま　

長
山　

悠
加

　

2
号
館
こ
だ
ま
に
配
属
に
な
り
ま
し
た
。

生
活
支
援
員
と
し
て
、
ま
だ
未
熟
で
あ
る

と
思
い
ま
す
が
、
1
日
で
も
早
く
自
分
で

出
来
る
こ
と
が
増
え
る
よ
う
頑
張
っ
て
い

き
ま
す
。
こ
れ
か
ら
よ
ろ
し
く
お
願
い
致

し
ま
す
。


