
利 用 者 の 声 病院からのお答え
この度はご不快な思いをさせ申し訳ありませんで

頂いたご意見をもとに一層の接遇指導を行い

外来､看護師さんもとても優しく接してくれて、気分

よく終了しましたが最後に会計窓口の担当者さん

ただいておりますが､至らぬ点がございました。

した。接遇やマナーについて教育･指導させてい

に「今日は保険証を持っていますか？持っていな

受付時に出すのを忘れたのもありますが､受付時

ければ自費となります。」と言われました。

物には言い方があり、保険証を見せたのに上記の

た。

話をつづけ故意にみせなかった様な言われ方だっ

ご利用しやすい窓口を目指してまいります。

見せて下さいも言われず外来へ向かいました。
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さい。 中心に採用活動をしておりますが､紹介等も非常

に少ない状況です。専門医を採用できるよう各機関

と協力し今後も努力して参ります。

利 用 者 の 声 病院からのお答え
腎臓内科医を雇って下さい。 ご意見ありがとうございます。

入院や手術後はできれば透析で回診をしてくだ 医師の採用につきましては、医大や紹介会社を
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患者目線での対応が出来ない方がいるのは悲し 今回の件については職場全体の問題として共有し

いし、今の状況下では不謹慎ではないでしょうか？ 言葉使い等相手の方にどう伝わるか､再度接遇面

もう少し対応ができるスタッフを雇用して下さい。 には注意するよう

利 用 者 の 声 病院からのお答え
昨日､コロナ対策の状況を聞くため電話したところ この大変な状況の中､ご不快な思いをさせてしまい

「来るも来ないも自由です」と言われた。 大変申し訳ありませんでした。
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か？コンビニもついてますよ。 致しました。今後も当院を安心してご利用いただ

けるよう感染対策に努めて参ります。

利 用 者 の 声 病院からのお答え
コロナウイルスで外来にきても怖いから ご意見ありがとうございます。

ドクター､会計､薬局にビニールをつけたらどうです 総合受付､会計､薬局にてビニールカーテンを設置
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他の方もありがとうございます。 頂けるよう、一層努力して参ります。

利 用 者 の 声 病院からのお答え
外来の看護師さんが大変すてきな対応をしている 温かなお言葉ありがとうございます。

のを見ました。いつもありがとうございます。 今回のお言葉を励みに、安心して病院をご利用
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