
おかけして申し訳ありませんでした。ご意見を

参考に、より良い病院づくりに努めてまいります。

利 用 者 の 声 病院からのお答え
貴重なご意見ありがとうございます。

ければ、貸出し致します。この度はご不便を

入院時、患者用の荷物を運ぶ台車があると

助かります。

ました。必要時、外来受付へお声掛けていただ

折りたたみ式の台車を外来受付でご用意致し

2023 年 4 月 11 日 記入

2023 年 4 月 17 日 回収



利 用 者 の 声 病院からのお答え
身体的にも精神的にもつらい入院でしたが。 心温まるお言葉ありがとうございます。患者さん

つらい時は人の優しさが身にしみますね、たくさん のお言葉にいつも励まされております。

助けていただきました。感謝の気持ちでいっぱい 頂いたお言葉を励みに、安心して入院生活が

です。忙しい中色々考えて下さって本当にありが 送れるよう努めてまいります。

とう。スタッフの頑張っている姿を見て落ち込んで

る場合じゃないと思いました。スタッフの皆さん

ありがとうございました。また宜しくお願いします。

2023 年 5 月 13 日 記入

2023 年 5 月 15 日 回収



利 用 者 の 声 病院からのお答え
予約変更を電話で行いました。変更した予約日時 この度は、予約変更時の対応で不快な思いを

に来院すると別の日時の予約になっていました。 させてしまい大変申し訳ありませんでした。

来院した日に診察してもらいましたが、検査もあり 患者さんは色々な用事がある中、都合をつけて

都合をつけて来院しています。お互いに嫌な思い 来院されていることを心にとめ、日時の変更など

をしないよう、電話での変更ではミスが無いように の間違いがないよう、細心の注意を払ってまい

確認など対応をお願いします。 ります。

2023 年 5 月 15 日 記入

2023 年 5 月 16 日 回収



今後も患者さんが安心し、少しでも苦痛が和らぐ

様な対応を心掛けてまいります。ありがとうござい

ました。

利 用 者 の 声 病院からのお答え
外来でとても丁寧な診察を受けました。受付の 温かいお褒めのお言葉ありがとうございます。

方もやさしかったです。ありがとう。 外来スタッフ一同励みになります。

2023 年 5 月 19 日 記入

2023 年 5 月 22 日 回収



したが、対応が悪かったです。高齢の方が多く

大きな声を出さないといけないのはわかりますが、

状況に応じた対応をしていただきたいです。

配慮していただきたかったです。

あと病棟の看護師の声が大きく、うるさかったそう

です。面会に行った時、ナースステーションにいま

イヤホンせずテレビを見ていたそうで寝られなか スタッフ全体で周知し、患者さんが安心して入院

ったそうです。注意をもう少ししていただきたい 生活が送れる様、スタッフ全員で努力してまいり

のと、その患者さんの部屋を変えていただくなど ます。

利 用 者 の 声 病院からのお答え
家族が入院でお世話になりました。 この度は入院中体調の悪い中、不快な思いを

入院中部屋の同室の患者さんが部屋で通話や、 させてしまい、大変申し訳ありません。

2023 年 5 月 23 日 記入

2023 年 5 月 29 日 回収


