
 
利用者さまの声 

ナースコールを押してお手伝いをお願いしたところ、「そんなの

１人で出来ないの」と捨て吐かれました。出来たら呼びませんよ

ね？思ったとしても発言するのはいかがなものでしょうか。面会
時のナースステーションの声かけも分かりづらい。トイレ介助

時、指示・理解できるのに、車椅子を横付けするのは身体拘束・

虐待にあたるのではないでしょうか。 

この度は看護師の対応で不快な思いをさせてしまい大変失礼しま

した。 

いただいた内容を病棟内で共有し、振り返りを行いまして改善に

努めて参ります。なお、ご自身で指示通り動ける患者様であって
も、安静度や日常生活の自立度に応じて医師やリハビリの指示の

もとで車椅子や介助を行なっております。 

Ａ３病棟 

初めてリハビリを行った時、自宅に戻るのですから、生活動作を行

うべきではないでしょうか？可動域等は理解できますが、翌日より
すぐ体力回復…しっかり患者さんの身体を把握されてからの計画

書の作成及びスタートなのでしょうか？ 

貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。 
リハビリ中に身体動作を評価・確認し、必要時に生活動作練習を実
施します。リハビリ実施については、主治医からリハビリ処方が出
され、担当者から初回リハビリの時に口頭でリハビリ実施内容を説
明し、同意を得た上で開始となります。ご指摘の計画書は初回より
１週間以内に完成し説明することにしています。 
この度のご意見を参考にさせていただき、詳細な説明に努め、リハ
ビリ室の運営に役立てて参ります。 
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