
 
利用者さまの声 

入院食の白飯と味噌汁の位置が反対なことが何日かありました。 

貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。 

ご飯と味噌汁の位置に関しましては、配送時の振動による味噌汁椀の転倒防

止のため、内側に味噌汁を配置しております。食事の並び順によっては、ご飯

と味噌汁の位置が一般的な配置と逆になる場合がございます。 

安全にお食事を届けるための対策のため、ご理解いただきますようお願いい

たします。 

栄養科 

Ａ３食堂でのどなり合いはとても嫌な気分でした。部屋の中まで響き渡

っていて、気持ちがへこみました 

トイレも食堂も、面会の人たちが使うせいか、汚くて、部屋の隣でも使

いたくなくなります。トイレあるから使おうという声を聞くだけで嫌に

なります。面会者のトイレは面談室の隣のトイレを使用する案内をして

ほしいです。 

貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。 

食堂は病棟以外の患者様・ご家族様も利用しておりますので、今回のような

場面やお気持ちを害するような出来事がございましたらその時にお知らせ

いただけますと幸いです。 

また、面会者用のトイレ利用に関しては案内表示などの必要性の有無も含め

各所と検討して参ります。 

Ａ３病棟 

お答えいたします 

お答えいたします 

2024年 11月 

トイレを男女分けてほしいです。 

便座が上がっていたり、床が結構濡れていて嫌な気分になります。 

貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。 

設備的に分けることは難しいためご理解とご協力をお願いいたします。また、

汚れが気になりましたら近くのスタッフにお声かけください。 

施設課 

お答えいたします 


