
 
利用者さまの声 
主人の透析をＢ４病棟廊下のイスで待たせていただきました。看護師さん、

看護助手の方、皆さん気にかけて下さり、お忙しい中親切に応対して下さい

ました。 

中でも栄養科の調理師さんでしょうか、何回も昼食を持って往復されていま

した（主人の分かはわかりませんが…）。常に温かい食事を提供しよう！！

という心意気が感じられ、頭が下がりました。ありがとうございます。 

嬉しいお言葉をいただき、ありがとうございます。 

これからも患者様はもちろんご家族にも安心していただける療養環境を提

供して参ります。 

また、透析患者様のお食事は、病棟に戻ってこられるタイミングで提供して

います。適温で召し上がっていただくよう、今後も継続していきます。 

Ｂ４病棟・栄養科 

初めての入院で何もわからず不安でしたが、Ｂ３病棟のスタッフのみなさんに本

当に良くしていただき、とても有難かったです。いろいろな注文にも、いつも笑

顔で素早く対応していただき、本当にうれしかったです。特に栄養士には、なか

なか食の進まない時にいろいろ考え、工夫していただき、少しずつ食べられるよ

うになりました。いつも気にかけていただき、本当に有難うございました。 

とてもとても大変なお仕事だと思いますが、みなさんの明るくすてきな笑顔で頑

張って下さい。 

嬉しいお言葉をいただき、ありがとうございます。 

今後も患者様の状態に合わせて、食が進むようご提案させていただきます。 

Ｂ３病棟・栄養科 

お答えいたします 

お答えいたします 
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消化器内科の外来で以前肝嚢胞と診断され、ＣＴの結果を不安ながら診察

室に入りましたが、先生が図を書いて丁寧に説明して下さり、経過観察との

安心した言葉をかけていただき、信頼のおける先生だなぁと、改めて感じら

れた一日でした。どうも有難うございます。 

嬉しいお言葉をいただき、ありがとうございます。 

今後も安心してご受診いただけるよう、患者様おひとりおひとりに寄り添

った対応を心がけて参ります。 

消化器内科 

お答えいたします 


