
 
利用者さまの声 

●Wi-Fi つけて下さい。 
●こちらで入院 3 回目となります。いつか改善されると思っていま
したが、いまだ Free Wi-Fi がないですね。予算の関係かもです
が、個人の Wi-Fi も電波はなく、携帯の電波も弱いままです。 
長期入院で TV だけだと病気より苦痛です。Free Wi-Fi を設置し
ている病院も多い中、個人のポケット Wi-Fi も電波ないはキツイ
です。改善してもらいたいです。 

貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。 
利用者様向けの Wi-Fi についてはセキュリティ確保など院内環境が
整っていないため、導入の検討を計画中です。 
ご不便をおかけしますが、ご理解のほどよろしくお願いいたします。 
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多床室の騒音（スマホ・その他）について、根本対策は病室へスマホを
持ち込ませないことに尽きます。夜中に荷物をほどいてあれこれと探
し物をすることも止めてもらいたいことですが、打つ手がありません。 

（長文より抜粋） 
お答えいたします 

この度はご不快な思いをさせてしまい、申し訳ございません。 
携帯電話の通話や音声に関しては、同室者の迷惑にならないよう食
堂での利用をお願いしておりますが、病状により動けない場合はメ
ール等の音が鳴らないものは了承しております。 
病室内での通話や面会等の話し声が大きい際は食堂にご案内するよ
う、再度スタッフに周知して参ります。 

Ａ３病棟 

私も皮膚科の先生は腕も良く、やさしい先生だと感じています。
５年前に受診しました。 

（お礼掲示をご覧になっての投書） 

嬉しいお言葉をいただき、ありがとうございます。 
今後も安心してご受診いただける医療の提供に努めて参ります。 

皮膚科外来 

お答えいたします 


