
 
利用者さまの声 

半年に１回の通院ですが、毎度受診のたびに「もっとこうあ

ったら助かるな」というところが改良されていて、とても気

持ち良く診ていただくことができています。 
人手が足りない医療現場、本当に助けられています。皆さん
の心と体をお大事にしてください。 

嬉しいお言葉をいただき、ありがとうございます。 
今後も患者さんに快く安心して当院をご利用いただけるように取

り組んで参ります。 

医療の質検討委員会 

Ｂ４病棟の看護師が大きな声で患者に関する不適切な発言を
しているのが聞こえてしまい、とても気分が悪いです。 

腹立たしい限りです。 

この度はご不快な思いをさせてしまい申し訳ありません。 

今回の件に関してはスタッフ全員で共有し、患者さんが安心して
治療に専念出来る環境の提供を心掛けて参ります。 

Ｂ４病棟 

お答えいたします 

お答えいたします 
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